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 جامعة البحريف
 الدراسات العميا عمادة‌

 
 

 قرار لجنت مناقشت أطروحت 
 

 20037187الرقـ الجامعي:     الخالدي سند محمد نجيباسـ الطالب: 
 الإعلام والسياحة والفنونالقسـ:                                      الآداب  اسـ الكمية:

الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية  عنكاف الأطركحة:  علامالماجستير في الإاسـ البرنامج: 
اجتمعت لجنة المناقشة يكـ ________ المكافؽ " "دراسة ميدانية لصحيفتي الأيام والبلاد البحرين

_____ بقاعة رقـ _________ كبعد مناقشة الطالب المذككر أعلاه عمنان  تكصي لجنة ________
 المناقشة بالتالي:

 
 يمنح الطالب تقدير: ____________  في مقرر الأطركحة: ____________  

 
  .دكف إجراء أية تعديلات عمى الأطركحة 
  .عمى أف يتـ إجراء التعديلات المرفقة مع ىذا القرار 
 
 

 تصديؽ أعضاء لجنة المناقشة:
 

 التكقيع  الاسـ
 _______________ المشرؼ عمى الأطركحة _________________ .1
 _______________ الممتحف الداخمي _________________ .2
 _______________ الممتحف الخارجي _________________ .3

 

 أ( -95المادة  -6ممحؽ رقـ )
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 ممخص الدراسة:
 .فػػي تقصػػي مػػدل تكافػػؽ الوػػرد مػػع أم مجػػاؿ كػػاف ىتمامػػات المتخصصػػةالرضػػا الػػكظيوي ىػػك أحػػد الا

تجاىاتػػو كدكافعػػو الشخصػػية الككنػػو يشػػبع طمكحػػو ك  ،نسػػافكلأف العمػػؿ بػػات محػػكران حيكيػػان فػػي حيػػاة اإ
مػف الأمػكر البديييػة لتوسػير مػدل  -كمؤشػر-بػات كجػكد الرضػا  ،اللازمة لمكاصمة مسيرتو فػي الحيػاة

لتأثيرىػػا إيجابػػان أك سػػمبان عمػػى تحويػػز  ؛لماديػػة كالمعنكيػػةمػػف خػػلاؿ الجكانػػب ا ،عممػػومػػع نسػػجاـ الوػػرد ا
 بيذا العمؿ عمى أفضؿ الكجكه الممكنة.مقياـ ل يوالرغبة أك الدافعية لد

فإف كجػكد الرضػا الوعّػاؿ مػف الضػركريات لرفػع  ،كلأف العمؿ الصحوي مرتبط باإنتاج الخلّاؽ كالمبدع
 .وييفلدل الصح الركح المعنكية كزيادة معدلات الأداء

الرضػػا الػػكظيوي لػػػدل محػػررم الصػػػحؼ التػػػي جػػاءت بعنػػػكاف  -الدراسػػة  تناكلػػتالمنطمػػػؽ،  ىػػذاكمػػف 
مسػػػػػتكل رضػػػػػا المحػػػػػرريف بيػػػػػاتيف  -دراسػػػػػة ميدانيػػػػػة لصػػػػػحيوتي الأيػػػػػاـ كالػػػػػبلاد  ..اليكميػػػػػة البحرينيػػػػػة

 الصحيوتيف عف عمميـ، مف خلاؿ الاستقصاء كالتحميؿ كبمنيجية عممية كاممة.
ليكػكف ذلػؾ منطمقػان  ،إلى الكقكؼ عمى كاقع عمؿ محررم الصحؼ اليكميػة البحرينيػة الدراسة كتيدؼ 

مف خلاؿ تحميؿ كتوسير العلاقة بيف مستكل الرضا الكظيوي  ،عمميـ عفلمتعرؼ عمى درجة رضاىـ 
كبيف متغيرات )الجنس، الجنسية، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، مستكل الدخؿ.الخ(، كقيػاس 

ممارسػػػتيـ لمينػػػتيـ،  عمػػػى -يجػػػابك اإأسػػػكاء بالسػػػمب   -يػػػادة أك نقصػػػاف مسػػػتكل الرضػػػاز انعكػػػاس 
ىػػذا تشػػخيص العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى ك دائيػػـ، أليكػػكف ذلػػؾ مػػدخلان لمكشػػؼ عػػف أسػػباب الوركقػػات فػػي 

 ،السػبيؿ الكحيػد نحػك الارتقػاء بمينػة الصػحافة كتطكيرىػا الجكانػبتمؾ  عف، حيث يمثؿ الكشؼ الأداء
 .صحاب القرارأيتميف ك مف قبؿ الم

التحميمػي، كمػا اسػتخدمت ك الكصػوي  :عتمػدت الدراسػة عمػى مػنيج المسػح بمسػتكييوا أىدافيا،كلتحقيؽ 
 : الاستبياف، كالمقابلات العممية غير المقننة.ىما أداتيف لجميع البيانات

مػػػف كػػػؿ  ( محػػػرران 40( محػػػرران مػػػف صػػػحيوتي الأيػػػاـ كالػػػبلاد، بكاقػػػع )80تككنػػػت عينػػػة الدراسػػػة مػػػف )ك 
كاسػتخدمت الدراسػة مقيػاس الرضػا الػكظيوي المكػكف مػف  ،العمديػةصحيوة، تـ اختيارىـ بطريقة العينة 

( مقػػابلات مػػع رؤسػػاء التحريػػر كالكتػػاب 8( محػػكران فرعيػػان، كمػػا تػػـ إجػػراء )11محػػاكر رئيسػػية ك) ةأربعػػ
 الصحوييف كالمحرريف في الصحؼ المحمية.



ج الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينية

 
 

 ج‌
 

الرضػػا لػػدل  لتػػدعيـ عكامػػؿ ،جمكعػػة مػػف النتػػائج كالتكصػػياتم تكصػػمت الدراسػػة إلػػىكفػػي ىػػذا اإطػػار 
 الصحوييف العامميف في المؤسسات الصحوية البحرينية، ككاف مف أىـ النتائج التي تكصمت إلييا:

 مما أف مستكل الرضا الكظيوي لدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية جاء بدرجة متكسطة ،
صػيف فػي ىػذه الدراسػة تقػع فػي الجانػب اإيجػابي، يعني أف نتػائج التحميػؿ لاسػتجابات الموحك 

كبحسػػب رأم الباحػػث لا يمكػػف إغوػػاؿ العديػػد مػػف الجكانػػب التػػي يجػػب عمػػى الصػػحؼ القيػػاـ 
 بتطكيرىا لضماف مكاصمة رضا الصحوييف عف عمميـ لدل الصحؼ.

  كػػػاف عػػػف العلاقػػػة مػػػع  -محػػػؿ الدراسػػػة -أف أعمػػػى مسػػػتكيات الرضػػػا بػػػيف محػػػررم الصػػػحؼ
ثػـ جػاء  بينما جاء الرضا عػف العلاقػة مػع الػرئيس المباشػر فػي المرتبػة الثانيػة، زملاء العمؿ،

الرضػا  فػي حػيف جػاء محػكر محكر الرضا الكظيوي )المعنكم( عف العمؿ فػي المرتبػة الثالثػة،
 في المرتبة الأخيرة. الكظيوي )المادم( عف العمؿ

   لرضػا الػكظيوي كػاف الرضػا عػف النتػائج عمػى المحػاكر الورعيػة أف أعمػى مسػتكيات ا بينػتكما
 العلاقة المينية مع زملاء العمؿ، ثـ الرضا النوسي عف العمؿ

 فػػػي مسػػػتكل الرضػػػا الػػػكظيوي لػػػدل  النتػػػائج عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية كأكػػػدت
  .نكع الصحيوة ات:لمتغير  تبعامحررم الصحؼ اليكمية البحرينية 

 تبػيف عػدـ كجػكد فػركؽ ذات دلالػة لاء العمػؿ مستكل الرضػا عػف العلاقػة مػع زمػكفيما يتعمؽ ب
ك الجنسػػية ك التخصػػص، ككجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية كفقػػا لمتغيػػرات: نػػكع الصػػحيوة 

 .لمتغير الجنس لصالح الذككر تبعازملاء الفي مستكل الرضا عف العلاقة مع  إحصائية
  لاقت‌مع ‌العرسَ ‌فٌ‌مستوى‌الرضا‌عه‌الع كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائيةكأظيرت النتائج

 500قػػؿ مػػػف الألمتغيػػػر الػػدخؿ الشػػيرم لصػػالح ذكم الػػدخؿ  تبعػػا‌همحععر ٍالالمباشععر‌لعع ى‌
فػي مسػتكل الرضػا الػكظيوي )المػادم( عػف العمػؿ  دينػار، ككجػكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية

 .دينار 1500قؿ مف أإلى  1000لصالح ذكم الدخؿ مف  ،لمتغير الدخؿ الشيرم كفقا
 500بمغت نسبة ذكم الدخؿ  أقؿ مف  حيثالشيرم بنسب متباينة،  تكزعت فئات الدخؿ 

المحرريف بدكاـ ، بكاقع ثمثي عدد الصحوييف، خصكصان كأف فئة مف العينة %61.2دينار  
 .%46.3كمي قد شكمكا أعمى نسبة مف العينة بنسبة بمغت 
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  نكاع العقكد % مف الصحوييف بلا استقرار كظيوي كشممت تمؾ النسبة أ25كشوت الدراسة أف
التالية: عقد مؤقت، متعاكف، نظاـ جزئي، بدكف عقد، أخرل، في حيف شكؿ أصحاب العقكد 

 % مف عينة الدراسة.76.3الدائمة ما نسبتو 
  كذلؾ تكصمت الدراسة إلى أف النسبة الأكبر مف العامميف في الصحؼ المحمية كالذيف تتراكح

عدـ %، مما يعني ذلؾ 48.7بمغت  إذسنكات  5مدد خبرتيـ مف سنة كاحدة حتى أقؿ مف 
العدد الكافي مف الصحوييف المؤىميف مف ناحية الخبرة المينية، كذلؾ أثبتت الدراسة أف  تكافر

-% مف مجمكع الصحوييف30نسبة الحاصميف عمى شيادتي الثانكية العامة كالدبمكـ بمغت 
حاصميف عمى تعميـ كمما سبؽ يتضح لنا أف ثمث الصحوييف تقريبان غير  -عينة الدراسة

كذلؾ  ،58.7%بمغت حيث أعمى نسبة  درجة  بكالكريكس في حيف شكؿ حممة كاؼٍ، 
 -حممة تخصص إعلاـ مفىـ مف عينة الدراسة  46.3%ما نسبتو  تكصمت الدراسة أف

% كبالتالي 41.3في المقابؿ كصمت نسبة غير المتخصصيف في مجاؿ اإعلاـ ، صحافة
لى إ، كما تكصمت الدراسة -محؿ الدراسة–رة مف الصحوييف غياب التخصصية عف نسبة كبي

% لمغة 96.3 أف تكزيع عينة الدراسة حسب متغير المغة التي تجيدىا العينة جاءت كالتالي:
فيما يخص عممية التدريب كأما % لمغة الألمانية، 6.3الورنسية،  % لمغة3.8الانجميزية، 

 %36.3ينة الدراسة لـ يمتحقكا بأم دكرة، كمف ع %23.8ف أرقاـ ثبتت الأأحيث  ،كالتأىيؿ
 .التحقكا بدكرة كاحدة

 مف  %62.5جابكا عمى استبانة الدراسة يمثمكف أنسبة الذككر الذيف  كما اكدت الدراسة أف
تكزعت عمى  المستيدفة بالرصدعينة كاسورت الدراسة أف الالعينة التي استجابت لمدراسة، 

سنة   30سنة إلى أقؿ مف  20العمر  مف  لاىا نسبة، ككانت أعفئات العمر بنسب متباينة
، %75كذلؾ تكصمت الدراسة إلى أف نسبة المتزكجيف شكمت مف مجمؿ العينة،  42.4%

 .%93.7 بكاقع شكمت غالبية عينة الدراسة نسبة البحرينييف أثبتت الدراسة إلى أفكما 
بيعة التدرج الكظيوي كاضحة لط الصحؼ لأسسكضع بضركرة عمى ذلؾ، أكصت الدراسة  كبناء

ككضع قكاعد كاضحة لطبيعة المكافآت التي تسمح بالتدرج المرف كالحصكؿ عمى  ،القائـ عمى الكواية
زيادة الحكافز التشجيعية التي يحصؿ عمييا ، ك مكاسب أكبر في حاؿ تقديـ جيد مضاعؼ كنكعي
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مكاقويـ بشأف ما يركنو مراعاة كجيات نظر العامميف ك ، كأىمية الصحؼ اليكمية البحرينية كمحرر 
العمؿ عمى تييئتيا ك  ،مناسبان مف ناحية الأسباب المساىمة في تككيف عكامؿ الرضا الكظيوي لدييـ

 قدر الاستطاعة مف قبؿ إدارات الصحؼ.
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 بسـ الله الرَّحْمَفِ الرَّحِي ِـ

 
ينَ أُوتُوا الْعِمْمَ دَرَجَاتٍ وَالمَّوُ بِمَا " يَرْفَعِ المَّوُ الَّذِينَ آمَنُوا مِنكُمْ وَالَّذِ 

 تَعْمَمُونَ خَبِيرٌ"
 

 صَدَؽ الْمَّو الْعَظِيْـ
 (11الآية  :المجادلةسورة )
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 الإىداء

 
 يا من أحمل اسمك بكل فخر

 سنوات يا من أفتقدك منذ 

 يا من يرتعش قلبي لذكرك

 للهرحمك ا أبييا  يا من أودعتني لله أىديك ىذا البحث
 

  إلى طريق........ الهداية

 إلى ينبوع الصبر والتفاؤل والأمل

 أمي الغالية إلى كل من في الوجود بعد الله ورسولو
 

 نفسهمأإلى من آثروني على 

 إخوتي إلى من أظهروا لي ما ىو أجمل من الحياة
 

 دي ليم ثمرة ىذا الجيد المتواضعأى

 
 محمد الخالدي
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 الشكر والتقدير
إنجػػػاز ىػػػذه الدراسػػػة  متنػػػاف إلػػػى جميػػػع مػػػف سػػػاعدني فػػػيأتقػػػدـ بجزيػػػؿ الشػػػكر كعظػػػيـ الا ي أفيسػػػعدن

أسػػػتاذم كالمشػػػرؼ عمػػػى دراسػػػتي الػػػدكتكر الواضػػػؿ )شػػػعيب الغباشػػػي( نظيػػػر قبكلػػػو كأخػػػص بالػػػذكر: 
الأثػػر  بػال اإشػراؼ عمػى ىػػذه الدراسػة كعمػى سػػعة صػدره كتعميماتػو كتكجيياتػػو السػديدة التػي كػػاف ليػا 

 العمؿ لمنكر. في إخراج ىذا
كػذلؾ ذتي أعضاء لجنة المناقشة، كالشػكر مكصػكؿ اتكما أتقدـ بأعذب معاني الشكر كالعرفاف إلى أس

خػلاؿ دراسػتي  المحمػكدةجيػكدىـ إلى أعضاء الييئة الأكاديمية بقسـ اإعلاـ كالسياحة كالونكف نظير 
الػػػدكتكر العزيػػػز  شػػػكربال(، كأخػػػص 2017-2012رنػػػامج الماجسػػػتير فػػػي اإعػػػلاـ خػػػلاؿ الأعػػػكاـ )بب

)رضػػا محمػػكد المثنػػاني( منسػػؽ الدراسػػات العميػػا، كالػػدكتكر )محمػػد عثمػػاف السػػيد(، كالػػدكتكر )جمػػاؿ 
 .عبدالعظيـ(
رئيسة مؤسسة  سمك الشيخة زيف بنت خالد آؿ خميوة) كافر الشكر كالتقدير إلىبتقدـ أ أف ككاجب عميّ 

لمكاصػػػػػمة دراسػػػػػتي قدمتػػػػػو المؤسسػػػػػة لػػػػي لػػػػذم ( نظيػػػػػر الػػػػدعـ السػػػػػخي كاللامتنػػػػػاىي االمبػػػػرة الخميويػػػػػة
 فم وتيقل مذلا عيجشتلاك  ةدناسملاك  ـعدلا ريظن اىك مسل مز از تعا  ك  مر خف فع ؾلذك بر عأك  ،لمماجستير

شػػرفيا المباشػػر إبطػػكؿ العمػػر  ـير كػػلا لسػػمكىا ان يػػعاد ،ريتسػػجاملا ةلاسػػر  تابػػمطتم ؿامكتسػػإ اىك مسػػ
سػمكىا لشػباب مممكػة البحػريف عمػى مكاصػمة دراسػتيـ  زيوحتك كالمتكاصؿ عمى تقديـ الأعماؿ الخيرية 

كػذلؾ جزيػؿ ، المػكاطففػي رفعػة الػكطف ك  ريػبكلا الجامعية إيمانان مف سمكىا بأىمية العمـ كالتعميـ لدكره
كفػي  ىػذه الرسػالة،مسؤكلي في العمؿ الذيف كفػركا لػي التسػييلات اللازمػة حتػى إنجػاز ل العرفاف اقدمو

لػػػى  (معػػػالي الشػػػيخ ىشػػػاـ بػػػف عبػػػدالرحمف آؿ خميوػػة محػػػافظ محافظػػػة العاصػػػمة) مقػػدمتيـ مسػػػؤكلي كا 
كالمتابعػة بالمحافظػة إدارة المعمكمػات مػدير  ( بكزيػد الدكسػرمصػلاح عبػدالله)أستاذم العزيز ك المباشر 

ى مػكظوي قسػـ ضػافة إلػ، باإكدراسػتي الأثػر فػي عممػي كبيػرنظير تكجيياتو كتعميماتػو التػي كػاف ليػا 
 قيامي بإعداد ىذه الدراسة.علاـ بالمحافظة الذيف قامكا بأداء كاجباتي أثناء العلاقات العامة كاإ
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 المقدمة:
، الصحافة المكتكبة مف أىـ كسائؿ الاتصاؿ كأقدرىا عمى تشكيؿ الرأم العاـ تجاه القضايا المختموة

ف تظؿ الصحافة مف أ ،علاـرغـ تعدد كسائؿ اإ ،ادفةالمص قبيؿكالتأثير فيو  كليس مف  كبمكرتو،
ىمية الدكر الذم تشكمو الكتابة في الصحؼ عمى اختلاؼ سياسات أعلاـ، لذلؾ تبرز ىـ كسائؿ اإأ

كالعاكسة في  ،تحريرىا، كزمف صدكرىا، بوضؿ تنكع مضامينيا الحاممة لتصكرات كثقافة محررييا
، كلمتدليؿ عمى ذلؾ يقكؿ (1)محيط، ككذلؾ لأساليب تقديميا  الآف نوسو لطبيعة النظاـ الاجتماعي ال

كمف ىنا جاءت  ، إف مضمكف الرسالة ليس ميمان بقدر أىمية نكعية الكسيمة التي تنقميا : ماكمكىاف 
 .(2)ف الرسالة ىي الكسيمة   إعبارتو الشييرة 

ية، مازالت الصحافة الكرقية الصحؼ كالمكاقع اإخبار  ة كرغـ دخكلنا عصر التقنية كاإنترنت كمزاحم
امتيازاتيا كالسيكلة في  لككف الصحيوة ما زالت تحتوظ بعدد مف، اليكمية تحافظ عمى جميكرىا

إلى جانب  ،كالسرعة في الرجكع إلى المكاضيع في أم كقت دكف الارتباط بعنصر زمني ،القراءة
 .(3)التخزيف  سيكلة 

صدرىا أالتي   البحريف بظيكر صحيوة  بدأت، حؿصحؼ في مممكة البحريف بعدة مراكلقد مرت ال
، لتكاصؿ  الكطف  ، ك القافمة  ، ك صكت البحريف ـ، لتعقبيا صحؼ عدّة مثؿ 1939الزايد عاـ  عمي

خواقات كمدان كجزران كانطلاقان  ،تطكرىا عبر محطات كثيرةالصحافة البحرينية بعدىا   شيدت نجاحات كا 
 .كتراجعان 

 إعلاف تنظيـ ػـ، كقد عرؼ ب1930تنظيـ الصحافة في البحريف سنة ل تشريع ككاف صدكر أكؿ 
الصحافة ، غير أف صدكر قانكف شامؿ، كصريح ينظـ كؿ ما يتعمؽ بالصحافة، كالطباعة، كالنشر 

                                                 
اسية (، الرضا الكظيوي عند القائـ بالاتصاؿ في الصحافة المكتكبة الجزائرية دراسة ميدانية، قسـ عمكـ اإعلاف كالاتصاؿ، كمية العمكـ السي2012)عثامنية، عبدالقادر 1

 .4،  ص3كالاعلاـ، جامعة الجزائر 

لأردنية اليكمية كعلاقتيا ببعض المتغيرات، قسـ الصحافة كالاعلاـ، (، معكقات المينية لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة الرياضية ا2006منصكر تحسيف ك الحديدم محمكد )2

 .225جامعة اليرمكؾ، ص

امعة الأىمية، مممكة (، الاحتياجات التدريبية لمقائميف بالاتصاؿ في الصحؼ البحرينية، قسـ اإعلاـ كالعلاقات العامة، كمية الآداب كالعمكـ كالتربية، الج2009محسف، ميند ) 3

 .10ص البحريف، 
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ـ، حيث أصدرت الحككمة قانكنان نافذان بشأف المطبكعات كالنشر احتكل عمى 1979 لـ يتـ إلا عاـ
 .)4(ذكر سموان  مبادئ توصيمية تنظـ جميع ما

صبحت الصحافة أ لجلالة الممؾ حمد بف عيسى آؿ خميوة، صلاحيكلكف مع بداية العيد اإ
صدكر قانكف المطبكعات البحريني رقـ كجاء  ،في آف كاحد ةصناعة ثقافية متكاممة كطمكح البحرينية

ية التي شيدتيا لتحكلات السياسا كليكاكبتطكيران لقكانيف عدة سبقتو، ، ليمثؿ ـ2002سنة ل( 47)
مف  في عددحرية الصحافة في البحريف  برز الحديث عفمسيرة التحديث كاإصلاح، إذ  معالبحريف 

ف المحمي ، ككاف التقارير اإقميمية كالدكلية  فيما يتعمؽ بحرية الصحافة.  ىك الأساسالمكػكِّ
المقياس الدكلي  سب احتمت مممكة البحريف المرتبة الخامسة في حرية الصحافة ح ميـكفي مؤشر 

السنكل لػمركز  التػقرير ، كاحتمت المرتبة السادسة حسب2008لمنظمة )مراسمكف بلا حدكد( لعاـ 
 .(5)  2008الدكؿ العربية لعاـ عماف لدراسات حقكؽ اإنساف حكؿ حالة الحريات الصحوية في

ضا الكظيوي عمى في الصحؼ المحمية كتأثير الر  العامميفف مكضكع البحث متصؿ بالمحرريف كلأ
، فلابد مف التعرؼ عمى مويكـ الرضا الذم يقكـ حسب بعض الكتاب عمى  قدرة عمؿ الورد أدائيـ

 ،إشباع الحاجات الأساسية التي مف شأنيا اف تشعره بتحقيؽ ذاتو، كانتمائو لممنظمة التي يعمؿ فييا
مؿ التي تتعمؽ بمحتكل الكظيوة كمنيا العكا ،الاعتبار العكامؿ المؤثرة في الرضا الكظيوي فيآخذيف 

 .(6)كبيئتيا كالعائد المجزم 
 -العمؿ الصحوي ينعكس سمبان أك إيجابان  يورزهتحقيؽ الرضا الكظيوي الذم   فإفكمف ىذا المنطمؽ 
ذا كانت نتيجة الرضا المتحقؽ مف العمؿ عمى المنجز اإ -في النتيجة النيائية يجابية إعلامي، كا 

بداعي إساسو ىك عمؿ أعلامي في ف المنجز اإألاسيما ك  ،مان بطريقة جيدةف يؤثر حتأفذلؾ لابد ك 
 .(7)  خلاؽ
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http://www.bahrainmonitor.com/taqrer/t-005-اف ، التقرير السنكم الرابع، مركز عماف لدراسات حقكؽ الانس2008الحريات الصحوية في البمداف العربية لعاـ 5

01.html 

 .185-184، ص105محمد فيصؿ، الرضا الكظيوي.. نظرياتو كعناصره، مجمة العمكـ النوسية كالتربكية، العدد 6

وي لمقائميف باإتصاؿ في الصحؼ العراقية، دراسة ميدانية، مجمة كمية التربية الأساسية، العدد الخامس كالستكف، كمية اإعلاـ، ـ(، عكامؿ الرضا الكظي2010محمد، نبيؿ) 7

 .569جامعة بغداد، ص
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عمى الرغـ مف طكؿ الوترة الزمنية لممراحؿ التي مرت بيا الصحافة البحرينية، إضافة إلى أف القائـ ك 
 فإف قياس الرضا الكظيويى بمكانة عمى المستكل اإقميمي، ظبالاتصاؿ ينتمي إلى نظاـ صحوي يح

، كىي حيث اىتمت دراسة كاحدة بذلؾلـ يحظ بالاىتماـ الكافي مف جانب الدراسات اإعلامية، 
الرضا‌الوظَفٌ‌بَه‌القاسمَه‌ ـ بعنكاف 2010أطركحة ماجستير أنجزىا الباحث عبدالله آؿ خميوة عاـ 

‌البحرٍنَت" ‌الصحف ‌فٌ ، كلكف لا تكجد عمى كجو الخصكص دراسة عنيت بالرضا (8)بالاتصال
لكظيوي لمصحوييف العامميف بالصحؼ البحرينية، إذ تكقوت أغمب تمؾ الدراسات عند السمات ا

 .وكتأىيم و، كمستكل تدريبوتجاىاتو، كميكلاك  باإتصاؿالشخصية كالمينية لمقائـ 
  الرضا الكظيوي لدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية ،دراسةال ىذه لذلؾ يسعى الباحث مف خلاؿ

كؿ مف  لمصحوييف الرضا الكظيوي مستكل عمى  الكقكؼ إلى، لصحيوتي الأياـ كالبلاد  دراسة ميدانية
التركيز عمى: المستكل الاقتصادم لممحرريف، التدريب كالتطكير، علاقة الصحوي بزملائو كب جكانبو،

 و.ضافة إلى بيئة العمؿ كالدعـ المكجستي لباإ ،كرؤسائو، رضاه النوسي كالميني كاإدارم عف العمؿ
 

 أىمية الدراسة:
الرضا مف خلاؿ التركيز عمى  الاقتراب مف الصحوييف تحديدان دكف غيرىـ ىذه الدراسة تحاكؿ

 كتتعاظـ ىذه الأىمية للأسباب التالية: ،في عمميـ الكظيوي
 تدني الركاتب في القطاع الصحويت حيث ،اعتبارات متعمقة بالجانب الاقتصادم لمصحوي .1

يحكؿ  الصحوييف مر الذم جعؿ البعض مفالأ ،بالكظائؼ الحككمية إذا ما قكرنت البحريني،
 ساس.تصبح كظيوتو بالقطاع الحككمي ىي الأللى جزئية إكظيوتو بالصحافة مف مينة كمية 

 ف التورغ لمعمؿ ىك أحد مككنات المينة.أذ إ ،العدد الكبير مف الصحوييف غير المتورغيف .2
ف مينة الصحافة مينة أخصكصا ك  ،القمؽنقص التدريب الأكاديمي لدل الصحوي يثير  .3

 عالمية ليا ميزانياتيا الضخمة كمعاىدىا المتخصصة.

                                                 
 ت العامة، الجامعة الأىمية، مممكة البحريف.ـ(، الرضا الكظيوي بيف القائميف بالاتصاؿ في الصحؼ البحرينية، رسالة ماجستير في اإعلاـ كالعلاقا2010آؿ خميوة، عبدالله ).8
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لأنيا تكحي  ،كىذه نقطة جديرة بالاىتماـ ،لجمعية الصحوييف البحرينية المتكاضعداء الأ .4
ما العامؿ أ ،خمؿ ما في العلاقة بيف الصحوي كالمنظمة المينية التي ينتمي الييا بكجكد

بقاء قانكف الصحافة كالنشر  :لمتعمؽ بالجانب التشريعي لمينة الصحافة مثؿخر كىك االآ
ثـ  البرلماف،ف يصؿ أقبؿ  كقتا طكيلاخذ ىذا القانكف أمداكلات مجمس النكاب حيث  فرى

لأسباب غير معركفة، كبالتالي مف الممكف أف تقيّـ ىذه الدراسة الكاقع الذم  دارجةأفي  يتكه
 ة.تقكيم عمى الجمعية يحتـ

 

 أسباب اختيار الموضوع:
 سباب ذاتية:أأولًا: 
مستكل الرضا الكظيوي لمصحوييف، عندما كاف يمتيف الباحث بعض الظركؼ المؤثرة في  عايش

 الصحوييف. بعضكىي بمثابة الحديث الدائر لدل  ،في إحدل الصحؼ المحمية العمؿ الصحوي
مع أحد  أجرى الباحث مقابمة ،الرضا الوظيفي لدى الصحفيين البحرينيين ضعفوعن أسباب 

مف عدـ الرضا التاـ لدل الصحوييف لعدة  ة ىناؾ حال :قالأعضاء جمعية الصحفيين حيث 
ىميا: عدـ كجكد استقرار كظيوي، كغياب الامتيازات كالحكافز الكظيوية مقارنةن بالكظائؼ أسباب أ

في الدفاع عف وييف الصحىـ مف ذلؾ ضعؼ أداء جمعية في القطاعيف الحككمي كالخاص، كالأ
ك حتى أم مساعدة أخلاؿ الصحيوة بحقكؽ الصحوي لا تقدـ لو إفوي حاؿ  أعضائيا،حقكؽ 

  . (9) استشارة قانكنية
 سباب موضوعية:أثانياً: 

أسباب ىذه الدراسة ىك التعرؼ عمى الرضا الكظيوي لمحررم الصحؼ اليكمية  أىـمف  إف
عكامؿ المؤثرة في طبيعة المينة، كذلؾ بالتركيز البحرينية مف خلاؿ عرض كافة العناصر كال

عمى العنصر البشرم الذم تقكـ عمى عاتقو أعباء مينة الصحافة، لضماف الارتقاء بيذا العنصر 

                                                 
 ـ2015مايك  11مقابمة مع عضك مجمس إدارة جمعية الصحوييف كرئيس لجنة العضكية كالأنشطة كالتكافؿ إيياب أحمد، الثلاثاء 9
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كالتعرؼ عمى الظركؼ المحيطة بعممو الصحوي، بما ينعكس إيجابا عمى العمؿ الصحوي  ،الميـ
 بصوة خاصة كالعمؿ المجتمعي بصوة عامة.

قدرة المنظمات عمى تحقيؽ أىدافيا تتكقؼ إلى حد كبير عمى نجاح اإدارة في فإف  ،لؾذ بجانب
فراد، ككضع نظاـ فعّاؿ لمحافز الذم يكجو إثارة الدكافع تكفير القدر الكافي مف الدافعية لدل الأ

، مما يؤدم الى رفع الركح المعنكية، كزيادة ليـ، كتحقيؽ الرضا تنيض بإنتاج العامميفالتي 
 .(10)عدلات الأداءم

 الدراسة: مشكمة
ف يحصر مشكمتو البحثية بناء عمى استعراض نتائج الدراسات السابقة كالملاحظات أأمكف لمباحث 

الدراسات التي عنيت بدراسة الرضا الكظيوي لدل  ندرةظيرت أالتي  كالخبرة المينية العممية
 .الصحوييف بمممكة البحريف عمى كجو الخصكص

الرضا الكظيوي لدل محررم الصحؼ  عمى مدل التعرؼ شكمة البحث تتمثؿ في كبالتالي فإف م
لجكانب ميمة تمّس حياة  كذلؾ مف خلاؿ التصدم  ،دصحيوتي الأياـ كالبلاب ممثمةاليكمية البحرينية 

كمعرفة ما  ،الدراسة بيف رصد كتحميؿ كاقع الصحوييف مف جية تربطحيث ، المينية الصحوي
كجو الاتواؽ كالاختلاؼ بيف مستكل أكظيوية مف جية ثانية، كما تبحث يتعرضكف لو مف ضغكط 

كالمساعي الرامية لتطكيرىا مف خلاؿ تشخيص المؤشرات التي  ،رضا محررم الصحؼ عف مينتيـ
 .الرضا الكظيوي مستكل: منطمؽستبيف كاقع الصحافة في مممكة البحريف مف 

مستكل الرضا الكظيوي لمحررم الصحؼ  كعميو، تتمخص مشكمة البحث الأساسية في سؤاؿ: ما
 اليكمية البحرينية، كما العكامؿ المؤثرة عمى ذلؾ الرضا إيجابان كسمبان؟

مف خلاؿ الكقكؼ عمى كاقع محررم الصحؼ اليكمية ،الدراسة بتسميط الضكء عميواتعنى م اىذ
 .البحرينية

 
                                                 

جامعة الاماـ محمد بف سعكد الاسلامية،  فيو، ةالمؤثر  كالعكامؿ السعكديات الصحويات لدل الكظيوي الرضا ق(، دراسة كصوية مسحية:1430-ق1429) ريـ، المطيرم،10

 7المممكة العربية السعكدية، ص
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 ىداف الدراسة:أ
 :الآتي في الدراسة ىذه أىداؼ الباحث يحدد
ليككف ذلؾ منطمقان لمتعرؼ عمى  ؛ؼ عمى كاقع عمؿ محررم الصحؼ اليكمية البحرينيةالكقك  .1

مف خلاؿ تحميؿ كتوسير العلاقة بيف مستكل الرضا الكظيوي  ،درجة رضاىـ عمى عمميـ
كبيف متغيرات )الجنس، الجنسية، العمر، المؤىؿ العممي، سنكات الخبرة، مستكل 

 الخ(.الدخؿ.
ك أكانعكاس ذلؾ سكاء بالسمب  تكل الرضا الكظيوي لدل المحرريفقياس زيادة أك نقصاف مس .2

ممارستيـ لمينتيـ، ليككف ذلؾ مدخلان لمكشؼ عف أسباب الوركقات في  يجاب عمىاإ
 دائيـ.أ

داء الصحوييف، حيث يمثؿ الكشؼ عمى تمؾ العكامؿ السبيؿ أتشخيص العكامؿ المؤثرة عمى  .3
جانب  إلى ،القرارصحاب أكيرىا مف قبؿ الميتميف ك الكحيد نحك الارتقاء بمينة الصحافة كتط

 محاكلة الخركج بجمكعة مف النتائج كالتكصيات لتدعيـ تمؾ العكامؿ.
 

 تساؤلات الدراسة:
تـ تحديد مجمكعة مف التساؤلات التي تستيدؼ معرفة الصعكبات التي يكاجيا الصحويكف في 

يطرحو الباحث، كتتمثؿ ىذه ترح الذم نؼ ذكرىا بالمقمف خلاؿ مقارنة الدراسات الآ ،البحريف
 :التساؤلات في:

 التالية: كفقان للأبعاد -محؿ الدراسة - ما مستكل الرضا الكظيوي لدل المحرريف .1
 الرضا عف الكظيوة. 
 الرضا عف الأجر. 
 الرضا عف أسمكب الادارة كاإشراؼ. 
 الرضا عف بيئة العمؿ. 
 الرضا عف زملاء العمؿ. 
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 في العمؿ الرضا عف الرئيس المباشر. 
 الرضا النوسي كالميني كالتدريبي في العمؿ. 

، كتأثير ذلؾ -محؿ الدراسة–ما الضغكط الاقتصادية كالاجتماعية التي تكاجو الصحوييف  .2
 دائيـ؟ أعمى مستكل 

مينة العمؿ في  لمزاكلة، كمكاصمة-الدراسةمحؿ –ما الدكافع التي أدت بمحررم الصحؼ  .3
 الصحافة؟

 الدراسة: فروض
 طارىا النظرم:ا  ىدافيا ك أيد فركض الدراسة في إطار تحديد مشكمة الدراسة ك تـ تحد

: تكجػػػػد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي مسػػػػتكل الرضػػػػا الػػػػكظيوي لػػػػدل محػػػػررم الفرررررض الأول
 الصحؼ اليكمية البحرينية تعزل لمتغير نكع الصحيوة.

لػػػدل محػػػررم  : تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتكل الرضػػػا الػػػكظيويالفررررض الثررراني
 الصحؼ اليكمية البحرينية تعزل لمتغير الجنس.

: تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتكل الرضػػػا الػػػكظيوي لػػػدل محػػػررم الفررررض الثالرررث
 الصحؼ اليكمية البحرينية تعزل لمتغير الجنسية.

: تكجػػػد فػػػركؽ ذات دلالػػػة إحصػػػائية فػػػي مسػػػتكل الرضػػػا الػػػكظيوي لػػػدل محػػػررم الفررررض الرابرررع
 ليكمية البحرينية تعزل لمتغير الدخؿ الشيرم.الصحؼ ا

: تكجػػد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية فػػي مسػػتكل الرضػػا الػػكظيوي لػػدل محػػررم الفرررض الخررامس
 الصحؼ اليكمية البحرينية تعزل لمتغير التخصص.
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 منيج الدراسة:
كير كالذم ييتـ بكصؼ كتص ،(Descriptive)الكصوي  :الدراسة منيج المسح بمستكييو استخدمت

لجمع البيانات عف الظاىرة التي تتـ  (،Analytical)كتكثيؽ الكقائع كالحقائؽ الجارية، ثـ التحميمي 
 .(11)دراستيا لمعرفة العلاقة بيف متغيراتيا

محاكلة منظمة لتحميؿ كتوسير كتقرير الكضع الراىف لنظاـ معيف، كييدؼ  كمنيج المسح يعرؼ بأنو 
خاصة في  ،كتوسيرىا كتعميميا، كذلؾ للاستوادة بيا في المستقبؿ لمكصكؿ إلى بيانات يمكف تصنيويا

سكاء أكاف ىدفو اإجابة عمى أسئمة أك الحصكؿ  ،، كاليدؼ النيائي مف المسح(12)العمميةالأغراض 
 .(13)حصائيات ىك عممية القياس، فالمسح يمكف تمخيصو في كممة كاحدة ىي القياسإعمى 

وييف في مسح التراث العممي السابؽ، ثـ مسح جميكر الصح كقد استخدـ الباحث منيج المسح في
كمعرفة الصعكبات التي  ،لمتعرؼ عمى مستكل الرضا الكظيوي لدييـ الصحؼ اليكمية البحرينية

كتحديد المساعي الرامية لتطكير مينتيـ لضماف تحديد مكامف  ،ميـ لكاقعيـ الصحوييكتقي ،تكاجييـ
 .علاجيا إلىالخمؿ كتشخيصيا كصكلان 

 نوع الدراسة:
ك مكقؼ يغمب أالتي تستيدؼ ظاىرة معينة  ،لى مصوكفة الدراسات الكصويةإتنتمي ىذه الدراسة 

مد عمى جمع الحقائؽ كتحميميا لاستخلاص دلالتيا، كتصؿ عف طريؽ ذلؾ تعميو صوة التحديد، كتع
 .(14)ك الظاىرة التي يقكـ الباحث بدراستيا أصدار تعميمات بشأف المكقؼ إالى 

تسعى الدراسة الى التعرؼ عمى درجات الرضا الكظيوي في الصحؼ المحمية بمممكة البحريف مف  ك
الرضا  ،محاكر رئيسية ىي: العلاقة مع الرئيس المباشر، العلاقة مع زملاء العمؿ ةخلاؿ أربع

ضافة الى التعرؼ عمى باإ الكظيوي )المعنكم( عف العمؿ، الرضا الكظيوي )المادم( عف العمؿ،

                                                 
11 E. Babbie (2007). The Practice of Social Research, 11th ed., (Belmont: Wodswotrh), p.89. 

 .212ـ( أصكؿ البحث الاجتماعي، مكتبة كىبة، القاىرة، الطبعة الثامنة ، ص1982عبدالباسط، حسف )12

 .93ـ(. مناىج البحث في الدراسات الاجتماعية كاإعلامية، مكتبة الأنجمك المصرية، القاىرة، الطبعة الأكلى، ص1989محمد، الكفائي )13

 .198، القاىرة، مكتبة كىبة،ص11(، أصكؿ البحث الاجتماعي، ط1990عبدالباسط محمد حسف )14
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كجو الاتواؽ أأثير بعض المتغيرات الديمكغرافية عمى تحديد درجة الرضا الكظيوي، ككذلؾ إبراز ت
 كالاختلاؼ بيف صحؼ الدراسة في ىذا الصدد، كالكشؼ عف العكامؿ المؤثرة في ذلؾ.

 :دوات جمع البياناتأ

 :الاستبياناولًا: 
ثبات كالصدؽ، كقد تـ تصميـ عتمدت الدراسة عمى صحيوة استبانة مقننة مف حيث المحتكل كالا

عدادىا في صكرتيا النيائية لتحتكم عمى  ربعة محاكر رئيسية مكزعة عمى ثمانيف سؤالان، أالاستبانة كا 
بما يتناسب مع  ،ابات التي تتخذ أرقامان تنازلية متدرجةجكتحت كؿ سؤاؿ تـ تحديد مجمكعة مف الاست

 نيائية متضمنة بيانات المبحكثيف.شدة الاستجابة، كقد جاءت الاستبانة في صكرتيا ال
طلاع تـ تنويذ الاستبانة بعد مراجعة الباحث لمتراث العممي في مجاؿ الرضا الكظيوي، كبعد الاك  

علامييف بكجو عاـ كالصحوييف عمى الدراسات العممية التي عنيت بقياس الرضا الكظيوي لدل اإ
 عدة مراحؿ تتمثؿ في:ب ىابكجو خاص، كقد مر إعداد

 أىداؼ  كحددالباحث صحيوة الاستبياف في ضكء مشكمة الدراسة كأىدافيا كتساؤلاتيا،  صمـ
أفراد العينة التي  كما حددالاستبياف في ضكء مشكمة الدراسة الحالية كفركضيا كمتغيراتيا، 

ستطبؽ عمييا استمارة الاستبياف، كذلؾ لمكقكؼ عمى الصياغة المناسبة لممبحكثيف مف 
 ؼ الدراسة مف ناحية أخرل.ناحية، كتحقيؽ أىدا

  تـ إعداد الاستمارة في شكميا الأكلي عمى ىيئة أسئمة لقياس متغيرات الدراسة، كالتأكد مف أف
العبارات التي تتضمنيا الاستمارة تعطي أبعاد مشكمة الدراسة الحالية، مع مراعاة التسمسؿ 

 المنطقي ليذه الأسئمة.
 علاـ كالسياحة كالونكف ف المحكميف مف قسـ اإقاـ الباحث بعرض الاستمارة عمى مجمكعة م

متيا لقياس المتغيرات، ءبجامعة البحريف إبداء آرائيـ حكؿ استمارة الاستبياف، كمدل ملا
مكاف تعديؿ أك حذؼ أك إضافة بعض العبارات، كبناء عميو قاـ الباحث بتعديؿ بعض  كا 

الأكثر اتواقان نحك الموردات، سكاء مف  كررة، كتـ الأخذ بالآراءتالعبارات كاستبعاد العبارات الم
 حيث الحدؼ أك التعديؿ.
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 : المقابلات العممية غير المقننة:ثانياً 
الحديث، في إطار الخطكط محاكر كيتميز ىذا النكع مف المقابلات بالمركنة في إدارة المقابمة كتكجيو 

بير عف آرائو كأفكاره كمعتقداتو كالأىداؼ العامة لتنظيـ المقابمة، كما يترؾ الحرية لممبحكث في التع
، كعادة ما تككف الأسئمة في بمناخ أك قيكد المقابمة يتأثربحرية كاممة تعكس شخصيتو، كتجعمو لا 

دارة الحكار الذم يستيدؼ التعمؽ في شخصية  المقابمة غير المقننة قميمة، كتكضع لتكجيو الحديث، كا 
 .(15)المبحكث كأفكاره كمعتقداتو.

عنيا بأسمكبيـ الخاص، كتعطي درجة مف  يجيبكفموتكحة لممستجكبيف،  محاكرة عف كما أنيا عبار 
مف خلاؿ مقابمة رؤساء تحرير الصحؼ ككبار كتاب  (16)الحرية لتقديـ المعمكمات طبقان لمظركؼ

 ..(17)إلى جانب قدامى الصحوييف ممف لدييـ خبرة كتجربة كبيرة في ىذا المجاؿ ،عمدة الرأمأ
مجمكعة مف الأسئمة لمحصكؿ عمى المعمكمات التي تخدـ أغراض البحث كأىدافو، الباحث  أعدكقد  

 .كتساعد في اإجابة عف تساؤلات الدراسة كتوسير نتائجيا
 

 مجتمع الدراسة:
سجلات كقكائـ جمعية الصحوييف بمممكة البحريف خلاؿ الوترة مف أكؿ نكفمبر إلى نياية  تشير

كصحوية،  اصحوي 579 مف الصحوييف لدل الجمعية بم  يفعداد المسجمأأف إلى ـ، 2016ديسمبر 
، جي تريبيكفياـ، الكطف، البلاد، ديمي خبار الخميج، الأأيعممكف بمختمؼ الصحؼ البحرينية كىي )

المراسميف  كعلاـ، )بنا(، ككزارة شؤكف اإ عضاء العامميف بككالة أنباء البحريفإلى جانب الأ دم إف،
 علاـ خارجية.إالمكفكديف مف قبؿ كسائؿ العامميف أك نب جاالبحرينييف كالعرب كالأ

 
 

                                                 
 .396ص ، الأكلى الطبعة القاىرة، الكتب، عالـ إعلامية،ا الدراسات في العممي البحثـ(، 2004) محمد عبدالحميد، 15

 .152ص  جدة، الشركؽ، دار اإعلاـ، بحكث في المحتكل تحميؿ ،ـ( 1983) محمد عبدالحميد، 16

 جامعة كالونكف، كالسياحة اإعلاـ قســ، 2015-ـ2007 تحميمية دراسة الوصمية، كالأمف الشيرية الأمف مجمتا البحريف مممكة في الأمني اإعلاــ(، 2017) محمد دليـ، 17

 .26ص البحريف،
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 عينة الدراسة وحجميا وتوزيعيا:
لتحقيؽ أىداؼ الدراسة، كاإجابة عػف تسػاؤلاتيا، تػـ تحديػد مجتمػع الدراسػة فػي اثنتػيف مػف المؤسسػات 

خطػػكط  ىػػـ الصػػحؼ البحرينيػػة لمػػا تحممػػو مػػفأباعتبارىمػػا مػػف  ،الصػػحوية البحرينيػػة )الأيػػاـ، الػػبلاد(
 متواكتة في بعض الاعتبارات المتعمقة بالجكانب المينية باإضافة الى الجكانب الكظيوية.

مػػف كػػؿ  موػػردة 40، كبنػػاءن عمػػى ذلػػؾ بمغػػت عينػػة الدراسػػة العمديػػةالدراسػػة بالطريقػػة تػػـ تحديػػد عينػػة ك 
ر محػػرر، كرئػػيس قسػػـ، كمػػدي كظػػائؼ صػػحوية متنكعػػة، بػػيف، يعممػػكف فػػي موػػردة 80جريػػدة بمجمػػكع 

كيحممػػػػكف عضػػػػكية جمعيػػػػة تحريػػػػر، كنػػػػكاب رؤسػػػػاء تحريػػػػر، كمخػػػػرج صػػػػحوي، كمصػػػػكر صػػػػحوي، 
صػحويان فػي نظيرتيػا  93صػحويان، ك 68، عممان بإف عدد الصحوييف في صحيوة الػبلاد بمػ  الصحوييف

 ـ.2016الأياـ، كذلؾ بحسب آخر إحصائية صادرة عف جمعية الصحوييف بمممكة البحريف لعاـ 
الصحيوة الثانية التي تصػدر فػي الػبلاد بعػد أخبػار الخمػيج،  يف، تعتبر الأياـ كعف خصائص الصحيوت

صػػلاحي الػػذم تبنػػاه ـ، كبالتػػالي فػػإف صػػدكرىا جػػاء قبػػؿ إطػػلاؽ المشػػركع اإ1989كتحديػػدان فػػي عػػاـ 
فػي سياسػتيا التحريريػة،  اتجاىػا ليبراليػامنػذ إطلاقيػا تتخػذ الصػحيوة ك عشػر عامػان،  يعاىؿ البلاد بػإثن

إلػػى جانػػب تشػػخيص كمعالجػػة القضػػايا  ،تمػػد فػػي طػػرح المكاضػػيع عمػػى مبػػدأ الحداثػػة كالتجديػػدلػػذا تع
دعـ ىػذا التكجػو ىػك كجػكد كككبػة مػف الصػحافييف كالكتػاب يػبمنطؽ أقرب إلى الجرأة في الطػرح، كمػا 

 لدييا.
ع ـ فػي فتػرة مػا بعػد إطػلاؽ إطػلاؽ المشػرك 2008 عػاـصدر العدد الأكؿ مف جريدة  الػبلاد  في حيف 

الدكلػة حيث عاصرت الصحيوة تطكرا ممحكظػا فػي مجػاؿ اإعػلاـ كالصػحافة كفػؽ تكجػو  ؛اإصلاحي
 -تعمػػؿ الصػػحيوةككضػػع اسػػتراتيجية مسػػتقبمية لمعمػػؿ اإعلامػػي، لػػذا  يػػةحريػػات اإعلامالإلػػى تكسػػيع 

تطػػكير كدعػػـ جيػػكد البنػػاء كال ،عمػػى صػػيانة المنجػػزات كالمكتسػػبات الكطنيػػة -تبعػػان لسياسػػتيا التحريريػػة
كالمشػػاركة فػػي تحقيػػؽ إرادة الشػػعب بالتأكيػػد  ،كترسػػيخ قػػيـ الحريػػة كالعدالػػة كالمسػػاكاة كحقػػكؽ اإنسػػاف

 .مؤسسات الدستكريةالعمى مبادئ ميثاؽ العمؿ الكطني كالدستكر كالعمؿ عمى حماية 
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 الدراسة: حدود

 الدراسة إلى: حدكدتنقسـ 
 دل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية.: تتمثؿ في الرضا الكظيوي لةالموضوعي الحدود .1
 .ـ2015: طبقت الدراسة خلاؿ الوترة مف أكؿ نكفمبر إلى نياية ديسمبر ةالزمني الحدود .2
 : العاممكف في صحيوتي الأياـ كالبلاد بمممكة البحريف.ةالبشري الحدود .3
 : تتمثؿ الحدكد المكانية لمدراسة في مممكة البحريف.ةالمكاني الحدود .4

 :لمدراسة حصائيةالأساليب الإ
 اإحصاءات التالية للإجابة عف أسئمة الدراسة: الباحثاستخدمت 

 .معاملات ارتباط بيرسكف 

 ألوا .مؿ الثبات )ألوا كركنباخ(معا 

 .التكرارات كالنسب المئكية 

 .المتكسطات الحسابية 

 الانحرافات المعيارية 

 .اختبار ت 

 .اختبار ؼ 

 .اختبار شافييو 

 بيان:ستختبار صدق وثبات الاا
 ستبانة، لمتأكد مف صدقيا كثبات فقراتيا كالتالي:قاـ الباحث بتقنيف فقرات الا

 ستبيان:أولا: صدق فقرات الا

 كذلؾ بطريقتيف، ىما:
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 :(18)صدؽ المحكميف .1

ستبانة عمى مجمكعة مف المحكميف، كبناءن عمى ما أبداه المحكمػكف مػف آراء، تػـ إجػراء تـ عرض الا 
ضػافة أخػرل أك دمػج بعضػيا، كذلػؾ إعػداد ذا يتعمػؽ بحػفيمػ ،التعديلات المطمكبة ؼ بعػض البنػكد، كا 

 صحيوة الاستسقصاء في شكميا النيائي لتككف أداة صالحة لجمع البيانات في ىذه الدراسة.

 : ستبيافالا لوقرات الداخمي الاتساؽ صدؽ. 2

جة كؿ محكر قاـ الباحث بحساب العلاقة بيف در  ،لمتحقؽ مف صدؽ الاتساؽ الداخمي لممقياس
 كالمقياس ككؿ مف خلاؿ معاملات ارتباط بيرسكف، كما ىك مكضح تاليا:

 لممقياسصدق الاتساق الداخمي مؤشرات عمى  (1جدول رقم )

معامل ارتباط  العبارة
 بيرسون 

 (**)600. العلاقة مع الرئيس المباشرالمحور الأول: 

 (**)711. علاقة الرئيس المباشر معيأكلان: 

 (**)657. علاقة الرئيس المباشر مع زملائي في العمؿثانيان: 

 (**)683. العلاقة مع زملاء العملالمحور الثاني: 

 (**)774. أكلان: العلاقة الشخصية مع زملاء العمؿ

 (**)788. ثانيان: العلاقة المينية مع زملاء العمؿ

 (**)763. عن العملالمعنوي( الرضا الوظيفي)المحور الثالث: 

 (**)691. الرضا النوسي عف العمؿ: أكلان 

 (**)830. الرضا الميني عف العمؿثانيان: 

 (**)824. ان: الرضا اإدارم عف العمؿلثثا

 (**)631. ان: الرضا عف بيئة العمؿرابع

                                                 
 سماء.تـ عرض استمارةالاستبياف عمى السادة المحكميف في قسـ اإعلاـ كالسياحة كالونكف بجامعة البحريف، أنظر نياية الدراسة للإطلاع عمى الأ18
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معامل ارتباط  العبارة
 بيرسون 

 (**)705. : الرضا عف التدريب في العمؿخامسا

 (**)533. الرضا الوظيفي)المادي( عن العملالمحور الرابع: 

 (**)620. الرضا عف الراتب: أكلان 

 (**)738. ثانيان: الرضا عف المكافآت التشجيعية

‌(.α‌=0.05)*‌الا تباط‌دال‌إحصاسَا‌عن ‌
‌(.α‌=0.01)**‌الا تباط‌دال‌إحصاسَا‌عن ‌

يتبيف مف نتائج الجدكؿ السابؽ أف قيـ معاملات ارتباط بيرسكف كمؤشرات عمى صدؽ الاتساؽ 
(، كىذه القيـ تعد مقبكلة لتحقيؽ α≤0.05ة إحصائية عند مستكل الدلالة )الداخمي كانت ذات دلال

 أىداؼ الدراسة.

 :ثانيا: ثبات الاتساق الداخمي لممقياس

، كما  (كركنباخ معامؿ )ألواقاـ الباحث بحساب مؤشرات ثبات الاتساؽ الداخمي لممقياس مف خلاؿ 
 ىك مكضح تاليا:

 (2جدول )-الدراسة مؤشرات ثبات الاتساق الداخمي لمقياس

 

قيمت ثباث  العبارة
 الاتساق الداخلي

 0.89 العلاقة مع الرئيس المباشرالمحور الأول: 

 0.81 علاقة الرئيس المباشر معيأكلان: 

 0.84 علاقة الرئيس المباشر مع زملائي في العمؿثانيان: 

 0.91 العلاقة مع زملاء العملالمحور الثاني: 

 0.89 ية مع زملاء العمؿأكلان: العلاقة الشخص

 0.85 ثانيان: العلاقة المينية مع زملاء العمؿ
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قيمت ثباث  العبارة
 الاتساق الداخلي

 0.90 عن العملالمعنوي( الرضا الوظيفي)المحور الثالث: 

 0.83 الرضا النوسي عف العمؿأكلان: 

 0.85 الرضا الميني عف العمؿثانيان: 

 0.88 ان: الرضا اإدارم عف العمؿلثثا

 0.84 ؿان: الرضا عف بيئة العمرابع

 0.87 ان: الرضا عف التدريب في العمؿخماس

 0.88 )المادي( عن العمل الرضا الوظيفيالمحور الرابع: 

 0.87 الرضا عف الراتبأكلان: 

 0.86 ثانيان: الرضا عف المكافآت التشجيعية

إلى  (0.81يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف مؤشرات ثبات الاتساؽ الداخمي تراكحت ما بيف )
 .لدراسة الحاليةا(، كىي قيـ مقبكلة لأغراض 0.91)
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 الدراسات السابقة المتصمة بالموضوع:
 يمكف تقسيـ الدراسات السابقة كفقان لأىدافيا البحثية الى ما يمي:

 الدراسات الأجنبية: .1
  قمرررق محررررري الشرررؤون المحميرررة فررري الصرررحف القوميرررة  :بعنررروان "تشرررارلز سرررير"دراسرررة"

 الأمريكية"
ساس قياس رضا محررم الشؤكف المحمية في بالأ ستيدفتا، ك ـ2008الدراسة في عاـ أجريت 

في مختمؼ الصحؼ اليكمية، صحوييف  303مريكية، كطبقت عمى عينة قكاميا الصحؼ القكمية الأ
رم الشؤكف المحمية في الصحؼ الأمريكية لدييـ درجة رضا ر % مف مح88تكصمت إلى أف  ك

ىتماـ مؤسستيـ الصحوية بيـ، كأكدت الدراسة أف اقمؽ لدييـ مف عدـ كظيوي منخوضة بسبب حالة ال
 .(19)الرضا الكظيوي لمصحوييف كانت العلاقة مع الرؤساء، كظركؼ العمؿ فيأىـ العكامؿ التي تؤثر 

 
  تجاىرات والسرموكيات "الا  :بعنروان "كموديرا رويرز" و "كريس كورديش"دراسة كلٍ من

خباريررة لمحتررفين فرري المؤسسررات الإعلاميررة الإوالرضرا الرروظيفي لرردى الإعلاميررين ا
 في جنوب تشيمي"

سباب التي تدفع الصحوييف إلى التعرؼ عمى الأ ـ،2007عاـ  ، التي أجريتاستيدفت الدراسة
رتياح في عمميـ، كتؤثر عمى رضائيـ الكظيوي، كقد طبقت عمى عينة الشعكر أك عدـ الشعكر بالا

% مف الصحوييف راضيف بدرجة عالية جدان عف 12.1لى أف إخمصت  كموردة،  430قكاميا 
% يركف أف كضعيـ جيد، 28.8 ك% يركف أف كضعيـ الكظيوي مقبكؿ، 47كضعيـ الكظيوي، كأف 

 .% منيـ أنيـ غير راضيف عف كضعيـ الكظيوي15.5فيما أكدت نسبة 

                                                 
19 C.S. Cy r (2008). Study of City Editors Raises Concern for Job Satisfaction, Newspaper Research Journal, Vol. 29, no. 1, 

pp.21-35. 
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الخبرة،  سنكات كأظيرت أف العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيوي كانت: الركاتب كالحكافز،  ك
 .(20)كظركؼ كبيئة العمؿ، ثـ التدريب كالتأىيؿ

  أىررداف المؤسسررات الإعلاميررة وأولوياتيررا، والرضررا الرروظيفي بعنرروان " "رينرردل برريم"دراسررة
 ".لمصحفيين، والأىداف المادية والمينية لمؤسساتيم الإعلامية

 1144يػا مسػح بيانػات تػـ خلال، ك بالكلايػات المتحػدة الامريكيػة ـ2006جريػت ىػذه الدراسػة فػي عػاـ أ
حػاؿ تمثػػيميـ رضػػا ال عػدـلػػى إظيػػرت ميػؿ ىػؤلاء أ، حيػث مػف العػامميف بالصػػحؼ كالتموزيػكف كاإذاعػػة

عربػػكا عػػف أ، كلكػػنيـ فقػػط دكف الجكانػػب الأخػػرل المحققػػة لمرضػػا الػػكظيوي تسػػتيدؼ الػػربح مؤسسػػات
 عػة الحػاؿ يختمػؼ مػف كىػذا بطبيكبر، أبشكؿ  ا ليـصحاب العمؿ تقدير أظير أذا إرضاىـ بشكؿ أكبر 

 كظيوة إلى أخرل بحسب أىمية الكظيوة كتأثيرىا عمى عمؿ المؤسسة.
الياتؼ، العينات العشكائية،  دكات متعددة في مسح البيانات كىي:أاستخدمت الدراسة  كقد

 ىنالؾ عامميف يؤثراف عمى الرضا الكظيوي لمصحوييف:  أفكالمقابلات، كأظيرت 
خبار التي يقدمكنيا ف صاحب العمؿ ييتـ بجكدة الأأالارتياح إذا ظنكا لى إ: يميؿ الصحويكف أولاً 

الرضا الكظيوي مستكل ، فالأىداؼ الصحوية ترتبط بقكة مع ارتواع ا،ذلؾ باإيجاب تمقائي كينعكس
 كالعكس صحيح.

ح كمما أصب  :ف العلاقة التي تربط الصحوييف بمسئكلييـ ىي علاقة مبنية عمى معادلة كاحدةأ: ثانياً 
كبالتالي فإف   ،رباح نتيجة عممية البيعالصحوي منتجان استطاعت الصحيوة تحقيؽ أكبر قدر مف الأ

 .(21)رضاء الصحوييفإالمؤسسات الصحوية تميؿ الى تحقيؽ الربح قبؿ 
 
 

                                                 
20 K Kodrich &C.Ruiz (2007), Chile,s Regional Journalists in the 21 Century: Attitudes Behaviors, and Job Satisfaction of  News 

Media Professionalism Southern Chile, Annual Meeting of the International Communication Association, San Francisco: U.S.A.   

 180-169ؿ الجماىيرم الوصمية ، ص ـ(، الأىداؼ كالأكلكيات التنظيمية كالرضا الكظيوي لمصحوييف الأمريكييف، مجمة الصحافة كالاتصا2006بيـ، ريندؿ)21
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  بعنوان  "لي فرانسيس" و "دونغ بان زىونغ" " ومان تشان جوزيف"دراسة كلٍ  من
يفي: الصحفيين الصينيين في وقت من التغيير في وسائل "التطمعات المينية و الرضا الوظ

 الإعلام".
التطمعات المينية  قياسساس ، كاستيدفت بالأـ2004أجريت ىذه الدراسة في الصيف الشعبية عاـ 

مف خلاؿ ربط الرضا الكظيوي لمصحوييف بالتغيير الاجتماعي الحاصؿ في ظؿ  لمصحوييف الصينييف
الصحوييف طريقة فيـ  إلىكامتداد ذلؾ  ،نظيرتيا الصينية فيىا ة كتأثير علاـ الغربيطغياف كسائؿ اإ

صحوي  515، حيث طبقت الدراسة عمى عينة قكاميا علاـ الصينيةمتغيرات الحاصمة في كسائؿ اإل
 مؤسسات صحوية في مدينة شنغيام. 10في 

نسبيان مف الرضا ف الصحوييف الصينييف في شنغيام لدييـ مستكيات مرتوعة ألى إخمصت الدراسة 
، كمع ذلؾ فيـ أقؿ المعنكيةكخصكصان فيما يتعمؽ بالعلاقات القائمة بالعمؿ كالمكافآت  ،الكظيوي

كلئؾ الصحوييف أف ألى إبعكس نظرائيـ الغربييف، كما خمصت الدراسة  ،رضا عف المكافآت المادية
تجذر  رغـصحافة الغربية ال بياكذلؾ نظران إلى المثالية التي تتمتع  ،يوضمكف النمكذج الغربي

 .يديكلكجية الصحافة الحزبية الصينيةإ
عمى رضاىـ  -كلكف معقدة -ف التطمعات المينية لمصحوييف ليا تأثيرات كبيرة أ الدراسةكشوت ك 

بمستكل  ،الذيف استيدفتيـ الدراسة ،الرغـ مف تمتع الصحوييف الصينييفبأنو إلى كخمصت  .الكظيوي
 ،ف بيئة العمؿ لا تزاؿ تضع الكثير مف القيكد عمى كظائويـألا إ ،كظيويعاؿٍ نسبيان مف الرضا ال

 .(22)كتأثير ذلؾ عمى الاستقلالية كالقدرة عمى خدمة الجميكر
    ودوخ بعنوان "العلاقة بين التغييرات في سياسات غرف أ.أندرو " و "كيث ستامن"دراسة
 خبار والرضا الوظيفي".الأ

خبار عمى التعرؼ عمى تأثير سياسات غرؼ الأ ـ،1993ت عاـ جريأالتي  ،استيدفت الدراسة
مستكل الرضا الكظيوي لمصحوييف العامميف في عدد مف الصحؼ اليكمية الغربية، كطبقت عمى عينة 

مستكل الرضا  فيخبار تعد عاملان مؤثران صحيوة، كخمصت إلى أف سياسات غرؼ الأ 429قكاميا 
                                                 

ية ك الرضا الكظيوي: الصحوييف الصينييف في كقت مف التغيير في كسائؿ اإعلاـ، مجمة (التطمعات المين2004جكزيؼ ماف تشاف، زىكن  دكن  باف، ك فرانسيس لي )22

 267 -254الصحافة كالاتصاؿ الجماىيرم الوصمية ص 
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لى تطكير إييدؼ  التغييرذا كاف إالكظيوي لدل الصحوييف الكظيوي لمصحوييف، حيث يرتوع الرضا 
 .(23)عمؿ الصحيوة كمضمكنيا

  علام بعنوان "مدى الرضا الوظيفي لمقائمين بالاتصال في وسائل الإ دوفمور" ميمفين"دراسة
 بالولايات المتحدة الأمريكية".

كشوت أف العامميف  ك موردة، 621عينة قكاميا  ـ،1992التي أجريت في عاـ  ،استيدفت الدراسة
أف أبرز أسباب الرضا  كعلاـ أكثر رضا عف عمميـ مقارنة بالعامميف في ميف أخرل، بكسائؿ اإ

  .(24)لدييـ يعكد إلى العائد المادم، كالمكانة الاجتماعية
  وآخرون "جني الجوائز وأثره عمى الرضا الوظيفي لمصحفيين :بيام. أ. راند"دراسة ،

 في المؤسسة الصحفية".الأمريكيين ومكانتيم 
موردة، كتكصمت إلى أف الصحوييف الذم  280عمى عينة قكاميا  ـ،1986أجريت ىذه الدراسة عاـ 

يحصمكف عمى جكائز نتيجة عمميـ المبدع كالمتميز يرتوع لدييـ مستكل الرضا الكظيوي، كخمصت 
دراسة ىي: ظركؼ العمؿ إلى أف أىـ العكامؿ المؤثرة عمى مستكل الرضا الكظيوي لمصحوييف عينة ال

)بيئة العمؿ(، كتحويز إطلاؽ القدرات كتشجيعيا عمى اإبداع، ثـ تقدير الصحوييف مف قبؿ 
 .(25)مؤسساتيـ

 الدراسات العربية: .2
  الرضا الوظيفي لدى القائم بالاتصال  :بعنوان "عادل صادق محمدو " "عزام عنانزة"دراسة"

 ردنية".في الصحف اليومية الأ 
معرفة مستكل الرضا الكظيوي لمقائـ بالاتصاؿ في  ـ،2012جريت عاـ ، التى أاسةاستيدفت الدر 
ردنية في الكقكؼ عمى نكاحي بيدؼ تقديـ نتائج تساعد المؤسسات الصحوية الأ، ردنيةالصحؼ الأ

                                                 
23K..Stamn &A.wDoukh (1993). The Relationship of  job Satisfaction to newsroom Policy Changes, Journalism Quarterly, vol.70, 

no.3, pp. 528-541.  

24 M. Delfeur (1992). Foundations pf the Jop Satisfaction in the Media Industries, Journal of Education, vol. 147. PP. 3-20.  

25R.A.Beam& S. Dunwoody, et. Al. (1986). The Relationship of Prize-winning to prestige and job Satisfaction, Journalism 

Quarterly, vol. 63, no. 4, pp.693-699. 
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نتاجية، مما يويد المسؤكليف في بناء استراتيجيات جديدة داء كالتعرؼ عمى حقيقة اإالتقصير في الأ
 عامؿ مع جكانب الرضا الكظيوي.حكؿ الت

كتكصمت الى عدة  اصحوي 259 كتـ تطبيقيا عمى عينة مككنة مفاستخدمت الدراسة منيج المسح 
 ىميا:أنتائج 

 .ردنيةىناؾ مستكل متكسط مف الرضا الكظيوي لدل الصحوييف العامميف في الصحؼ اليكمية الأ -
 :تتمثؿ فيدرجة الرضا الكظيوي،  خواضانسباب أف أ -محؿ الدراسة –غمب الصحوييف أرأم   -

كتدني الميارات الونية لمصحوييف، ثـ عدـ كجكد تقدير مادم كمعنكم مف  ،جكر، قمة التدريبتدني الأ
صعكبة  كداء لمصحوي، لى عدـ كجكد معايير عادلة لتقييـ الأإضافة دارة كالرؤساء في العمؿ، باإاإ

دائو لعممو، ثـ افتقاره لمشعكر أثناء أة عمى الصحوي الرقابة الموركض كالحصكؿ عمى المعمكمة، 
 ماف الكظيوي.لأبا

% 37.1% ذككر ك62.9 حيث كصمت إلىناث ف نسبة الذككر توكؽ نسبة اإأثبتت الدراسة أكما 
% مف العينة ىـ مف خريجي كميات 37.5تبيف أف نسبة فما مف حيث التخصص العممي أإناث، ك 

 ك  ،% خريجي كميات عممية16.2صصات اعلامية، بينما % مف خريجي تخ36.7ك نسانية، إ
 .(26) % خريجي عمكـ سياسية9.6
  الممارسة المينية لممحررين العمميين  فيالعوامل المؤثرة " :بعنوان "شعيب الغباشي"دراسة

 في الصحافة المصرية اليومية".
في  يفالعممي يفالمحرر استيدفت الدراسة تحديد العكامؿ التي تؤثر في مستكل الرضا الكظيوي لدل 

، محررك الشئكف العمميةبرز الضغكط التي يكاجييا أالصحؼ اليكمية المصرية، كمحاكلة رصد 
، تعتبر الدراسة مف الدراسات الكصوية، حيث استخدمت دل تأثيرىا عمى ممارستيـ المينيةكمعرفة م

موردة، كالملاحظة  50الدراسة ثلاث ادكات لجمع البيانات ىي: الاستبياف كتـ تكزيعو عمى 
ـ تسع صحؼ ىي: 2012بالمشاركة، كالمقابمة غير المقننة، كاستيدفت الدراسة التي اجريت في عاـ 

.  الاىراـ، الاىراـ المسائي، الاخبار، الجميكرية، المساء، الكفد، الاحرار، الشركؽ، المصرم اليكـ
                                                 

-339ـ(،  الرضا الكظيوي لدل القائـ بالاتصاؿ في الصحؼ اليكمية الأردنية، المجمة المصرية لبحكث اإعلاـ، جامعة القاىرة، ص2012عنانزه، عزاـ، ك محمد، عادؿ ) 16

404. 
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عف ممارسة العمؿ الصحوي  أظيرت نتائج الدراسة الميدانية أف درجة شعكر المبحكثيف بالرضاك 
%، كجاء غير 34.4%، كجاء الراضكف بنسبة 46.9العممي عالية، فقد جاء الراضكف جدان بنسبة 

ف علاقة المحرر العممي أدلالة كاضحة عمى ، بما يعطي %12.5في المرتبة الثالثة بنسبة  الراضيف
 .)27(ي لممحرريفلى طبيعة المستكل العممي كالثقافإبقرائو علاقة قكية، كىذا يرجع 

  الرضا الوظيفي عند القائم بالاتصال في الصحافة  :بعنوان "عثامنية عبدالقادر"دراسة"
 المكتوبة لدى الجزائر".

اختبار علاقة  -كؿفي المقاـ الأ- 2012-2011التي اجريت خلاؿ عامي استيدفت ىذه الدراسة 
كقياس متكسط الرضا الكظيوي العاـ  المتغيرات الديمكجرافية بمدل رضا القائـ بالاتصاؿ عف عممو،

لدل القائـ بالاتصاؿ في الصحافة الجزائرية، كالتعرؼ عمى مقترحات القائـ بالاتصاؿ لزيادة مستكل 
 .الرضا الكظيوي

 EL MOUDJAHID،LE JEUNEالتالية: الشعب، الوجر،  الصحؼجريت الدراسة عمى أ
INDEPENDENT  ربعة التي الأ الصحؼم عمى موردة تـ تقسيميا بالتساك  100، كشممت

 موردة لكؿ صحيوة. 25م أخضعت لمدراسة، 
ماف الكظيوي كالشعكر بالرضا لى عدـ كجكد علاقة ارتباطية بيف الاتجاه نحك الأإتكصمت الدراسة 

ثبتت الدراسة كجكد علاقة طردية متكسطة بيف الاتجاه نحك جكدة أ ك ،الكظيوي عند القائـ بالاتصاؿ
قكية بيف الاتجاه  طرديةكضحت كجكد علاقة ارتباطية أكر بالرضا الكظيوي، كما ظركؼ العمؿ كالشع

 .)28)نحك العائد المادم كالشعكر بالرضا الكظيوي
 
 

                                                 
ية لممحرريف العممييف في الصحافة المصرية اليكمية، دراسة ميدانية، المجمة المصرية لبحكث الرأم العاـ، العكامؿ المؤثرة عمى الممارسة المين ـ(2012) الغباشي، شعيب. 27 

 .3جامعة القاىرة، مصر، ص

 العمكـ كمية لاتصاؿ،كا اإعلاف عمكـ قسـ ميدانية، دراسة الجزائرية المكتكبة الصحافة في بالاتصاؿ القائـ عند الكظيوي الرضاـ(. 2012-2011.)عبدالقادر،عثامنية، 18

 .4ص،  3 الجزائر جامعة كاإعلاـ، السياسية
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  دراسة "سعود حمد فارس الخالدي" بعنوان "محددات الرضا الوظيفي لدى العاممين في
 المؤسسات الاعلامية".

ـ التعرؼ عمى محددات الرضا الكظيوي لمعامميف 2011استيدفت ىذه الدراسة التي أجريت في عاـ 
 بكزارة الاعلاـبكزارة الاعلاـ بدكلة الككيت، كذلؾ الكشؼ عف العلاقة بيف محددات الرضا لمعامميف 

كالتأىيؿ الميني، حيث استخدمت الدراسة منيج المسح الاعلامي كبناءن عمى ذلؾ بمغت عينة الدراسة 
 لاعلاـ بدكلة الككيت.موردة مف العامميف بكزارة ا 300

% مف المبحكثيف تكافؽ عمى أىمية تعامؿ الرئيس المباشر مع 76.3تكصمت الدراسة إلى نسبة 
% تكافؽ عمى تقديـ المعكنة لمزملاء عند 83.4مرؤكسيو بأسمكب يحافظ عمى كرامة الورد، كاف نسبة 

النتائج إلى أف نسبة مكاجيتيـ بعض المشكلات، كفيما يتعمؽ بالرضا الذاتي عف العمؿ اشارت 
% ترل أف الكظيوة الحالية تلائـ 28.6% توخر بككنيا تعمؿ في مجاؿ الاعلاـ، كأف نسبة 32.6

% 26.3اف نسبة  -فيما يتعمؽ بالرضا الادارم عف العمؿ–مؤىلاتيا العممية، كاظيرت النتائج كذلؾ 
قدر تشجيع الادارة % ت20.9ترل اف المناخ الذم تعمؿ بو ىادئ كيساعد عمى العمؿ، كنسبة 

 .(29)لمعامميف لأخذ دكرات تدريبية لرفع الكواءة في العمؿ
  بعنوان "عوامل الرضا الوظيفي لمقائمين بالاتصال في الصحف  "نبيل جاسم محمد"دراسة

 العراقية".
ة اليكمية يىداؼ عدة ىي: مدل رضا القائميف بالاتصاؿ في الصحؼ العراقأركزت ىذه الدراسة عمى 

سباب ىمية لدل القائميف بالاتصاؿ، كالأأكثر عكامؿ الرضا الكظيوي أفي مكاقع عمميـ ، ك كظيويان 
 .ك مشكلات التكيؼ لدل القائميف بالاتصاؿألى تشكيؿ الرضا الكظيوي، كصعكبات إالمؤدية 
، مبحكثان، مكزعيف عمى عشر صحؼ عراقية 150 ـ عمى2010الدراسة التي أجريت في عاـ  شممت

مف القائميف بالاتصاؿ في الصحؼ العراقية يتحقؽ الرضا الكظيوي  %68نسبة  فألى إكتكصمت 
العامؿ  ، منيا خرل عديدةأكيتقدـ ىذا العامؿ عمى عكامؿ  ،يمانيـ بمينة الصحافةإليـ عف طريؽ 

                                                 
معة ـ(، محددات الرضا الكظيوي لدل العامميف في المؤسسات الاعلامية، قسـ اإعلاـ كالعلاقات العامة، كمية الآداب كالتربية كالونكف، الجا2011الخالدم، سعكد، )  29

 (156-17الأىمية، مممكة البحريف، )ص 
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مينة يعمؿ في  -مف كجية نظر المبحكثيف  -لصحافةفا ،ة مينة الصحافةيبسبب خصكص ،المادم
 كلى.كلان كيجعؿ منيا قضيتو الأأ بيئتيا مف يؤمف بيا

جكر بالنسبة ليـ مف القائميف بالاتصاؿ في الصحؼ العراقية تمثؿ الأ % 68.00ف نسبةأكما تبيف 
ف أذ في تحقيؽ الرضا الكظيوي، إجر الشيرم ثالثان جاء الأ، حيث حافزان في تحقيؽ الرضا الكظيوي

 .)30(كلان أعناصر الراحة كتحقيؽ الذات قد حمت 
 الاتصال وتحقيق الرضا الوظيفي لدى  :باسل عمي حسين الزمانان، بعنوان دراسة"

 العاممين في وزارة الإعلام الكويتية".
الى: التعرؼ عمى الرضا الكظيوي لدل العامميف  ،ـ2010أجريت في العاـ  ، التيىدفت ىذه الدراسة
ك مف مجمكعة أة الى أخرل كمدل اختلاؼ ذلؾ مف إدار  ،علاـ الككيتية المختموةبإدارات كزارة اإ

إدارات تتسـ بسمات معينة في الجكانب المرتبطة بالاتصاؿ عف إدارات أخرل، كذلؾ التعرؼ عمى 
شباع الرضا الكظيوي لركح الابتكار لدل العامميف بالكزارة، ككصؼ أنماط كاشكاؿ كمستكيات إمدل 

 وي بشكؿ عاـ.الاتصاؿ السائدة في الكزارة كمدل ارتباطيا بتحقيؽ الرضا الكظي
 5857بمغت  علاـ كالمؤسسات التابعة لياعمى عينة عشكائية مف مكظوي كزارة اإ الدراسةجراء إتـ 

 .)31(مف مستكيات كظيوية مختموةا مبحكث
  معوقات الممارسة المينية لمقائم  :بعنوان "محمود الحديدي" و "تحسين منصور"دراسة"

 يومية وعلاقتيا ببعض المتغيرات".بالاتصال في الصحافة الرياضية الأردنية ال
معكقات الممارسة المينية  عمىالى التعرؼ ـ 2006التي أجريت في عاـ ىذه الدراسة  استيدفت

يجاد الور ك لمقائميف بالاتصاؿ في الصحافة الرياضية الأردنية اليكمية،  تبعان  ،ؽ في ىذه المعكقاتك ا 
 عمىنة الدراسة بكاسطة أسمكب المسح الشامؿ لبعض المتغيرات الديمكغرافية كالمينية، كاختبرت عي

، أصحويان رياضيان يمثمكف  48  مف خلاؿربع صحؼ يكمية ىي: الرأم كالدستكر كالغد كالعرب اليكـ

                                                 
كمية  ـ(. عكامؿ الرضا الكظيوي لمقائميف بالاتصاؿ في الصحؼ العراقية، دراسة ميدانية، مجمة كمية التربية الأساسية، العدد الخامس كالستكف،2010بيؿ )محمد، ن30

 .569اإعلاـ، جامعة بغداد، ص

ة يتية، كمية العمكـ اإدارية كالمالية، قسـ اإعلاـ كالعلاقات العامة، الجامعـ(، الاتصاؿ كتحقيؽ الرضا الكظيوي لدل العامميف في كزارة الاعلاـ الكك 2010الزماناف، باسؿ )31

 .3الخميجية، مممكة البحريف ، ص
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مجالات ىي: الصحوي الرياضي، الكسيمة، المضمكف،  ةربعأفقرة مكزعة عمى  40استبانة مككنة مف 
 .كالجميكر

حصائيان في معكقات الممارسة المينية تبعان إركؽ دالة لى عدـ كجكد فإكقد تكصمت الدراسة 
ذكرت  ك .لمتغيرات: الخبرة، كالتخصص، كالمؤىؿ، كالدخؿ، كمدل ممارسة المينة كالتورغ لمعمؿ

نيا أيعني ما كىك ، 2.06ف المتكسط الحسابي العاـ لجميع معكقات الممارسة المينية بم  أالدراسة 
 .)32(بالاتصاؿ في الصحافة الرياضية معكقات متكسطة الأىمية لمقائميف

  الرضا الميني لمقائم بالاتصال في الصحافة المصريةبعنوان " "مرعي مدكور"دراسة." 
ـ إلى التعرؼ عمى اتجاىات الصحوييف نحك 2003استيدفت ىذه الدراسة التي أجريت في عاـ 

وييف مف جانب الجكانب المرتبطة بمينة الصحافة مف جانب، كبعض الخصائص المينية لمصح
موردة مف اعضاء نقابة الصحوييف،  240آخر، مف خلاؿ دراسة ميدانية عمى عينة عشكائية قكاميا 

كاعتمدت الدراسة عمى صحيوة الاستبياف كأداة لجمع البيانات، كأشارات النتائج إلى: أف جميع 
المميز، درجة الصحوييف راضكف تمامان عف مينة الصحافة باعتبارىا مينة ليا طابعيا الخاص ك 

 .(33)الرضا الميني تزيد بدرجة كبيرة مع زيادة سنكات الخبرة كالدخؿ
  دراسة "عادل البيومي" بعنوان: "محددات الرضا الوظيفي لدى العاممين في القنوات

 الفضائية المصرية"
استيدفت الدراسة الكشؼ عف محددات الرضا كالتأىيؿ الميني ككيوية اختيار المينة كبعض 

ات الديمكغرافية كالتعرؼ عمى العكامؿ المؤدية الى زيادة درجة الرضا الكظيوي لدل العينة، المتغير 
موردة مف العامميف في مختمؼ الكظائؼ بالقنكات  136مف خلاؿ دراسة ميدانية عمى عينة قكاميا 

الوضائية المصرية، كاعتمدت الدراسة عمى صحيوة الاستبياف لجمع البيانات كاجريت في عاـ 

                                                 
، كاإعلاـ ـ(، معكقات المينية لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة الرياضية الأردنية اليكمية كعلاقتيا ببعض المتغيرات، قسـ الصحافة2006الحديدم محمكد )ك  منصكر، تحسيف32

 .225جامعة اليرمكؾ، ص

 .عشر ، جامعة القاىرة: كمية اإعلاـ، العدد الثامفـ، الرضا الميني لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة المصرية، المجمة المصرية لبحكث الاعلاـ(2003) مرعي، مدككر  33
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ـ، كأظيرت النتائج ما يمي: الرضا الاجتماعي عف الكظيوة ىك أعمى مستكات الرضا بنسبة 2002
 .(34)% 78.7%، الرضا الذاتي جاء في المرتبة الثانية بنسبة 85.2
  العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء الميني  :بعنوان  "عبدالعزيز بن عمي المقوشي"دراسة"

 الصحفية".لمصحفيين السعوديين في المؤسسات 
دة لمرضا الكظيوي معرفة أبرز المحاكر المحدِّ إلى  2002التي اجريت في عاـ استيدفت ىذه الدراسة 

كالتعرؼ عمى العلاقة بيف مستكل الرضا  ،عند الصحوييف العامميف في المؤسسات الصحوية السعكدية
المؤسسات الصحوية ككذلؾ معرفة مدل اختلاؼ  ،جادتيـ لمونكف الصحويةإالكظيوي لدييـ كمستكل 

 السعكدية في درجة الرضا الكظيوي لدل صحويييا.
نو لا يكجد فرؽ ذك دلالة أ :لى عدة نتائج أىمياإصحوي،  300التي شممت  ،تكصمت الدراسة

الدكافع الذاتية، تقدير  :إحصائية بيف الصحوييف كالصحويات في معظـ محاكر الرضا الكظيوي، كىي
ؿ، اإنجاز في العمؿ، الدخؿ، تقدير المجتمع، التطمع الى المستقبؿ المؤسسة، الاستمرار في العم

ف متكسط رضا الصحوييف اختمؼ بدرجة أكبر ألا إ .مف الكظيويالصحوي، المسؤكلية تجاه العمؿ كالأ
مف الصحويات، لكف الدراسة كشوت كجكد اختلافات دالة في مستكل الرضا الكظيوي بيف صحويي 

 .(35)المؤسسات
  الرضا الوظيفي لدى القائمين بالاتصال في الصحافة  :بعنوان "الرحمن المطيريعبد"دراسة"

 السعودية".
محيط المينة، ك استيدفت ىذه الدراسة التعرؼ عمى رضا الصحوييف السعكدييف عف محيط العمؿ، 

، كطبقت الدراسة التي وي تجاه الجميكر المتمقي لمرسالةكنظرة الصح ،المردكد مف المينة الصحويةك 
موردة يعممكف بسبع صحؼ سعكدية، كىي: الرياض،  236عمى عينة قكاميا  2002أجريت عاـ 

، كالندكة، كالبلاد.   كالجزيرة، كعكاظ، كالمدينة، كاليكـ

                                                 
صرية، المجمة المصرية لبحكث الاعلاـ، جامعة القاىرة: كمية الاعلاـ، العدد (، محددات الرضا الكظيوي لدل العامميف في القنكات الوضائية الم2002البيكمي، عادؿ، )  34

 الخامس عشر.

جامعة (، دراسة: العلاقة بيف الرضا الكظيوي كالأداء الميني لمصحوييف في المؤسسات الصحوية السعكدية، قسـ اإعلاـ، كمية الدعكة كاإعلاـ، 2002المقكشي، عبدالعزيز )35

 .504، ص 37كد اإسلامية، مجمة جامعة اإماـ، العدد اإماـ محمد بف سع
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ارتواع مستكل الرضا عف محيط العمؿ كالمردكد مف المينة لدل  لىنتائج الدراسة إكتكصمت 
كعبر ، اسة رضاىـ عف العلاقة ببيئة العمؿالدر  عينة% مف 51 ما نسبتو كدأالصحوييف، حيث 

% مف مجتمع الدراسة 46% منيـ عف رضاىـ عف الزمالة  في محيط العمؿ، في حيف ذكر 69
% مف مجتمع الدراسة 63فاد كأ ،نيـ راضكف عف العلاقة بيف الرؤساء كالمرؤكسيف في محيط العمؿأ
، بينما كاف الرضا أبدكا عدـ رضاىـ %21في مقابؿ  ،نيـ راضكف عف المردكد مف المينة الصحويةأ

نيـ راضكف عف محيط المينة ألدراسة ا عينة% مف 49متكسطان عف محيط المينة حيث يرل 
 .(36). الصحوية

  الرضا الوظيفي لدى القائمين بالإتصال في وسائل  :براىيم مكي، بعنوانإدراسة حسن"
 الإعلام الكويتية".

علاـ الرضا الكظيوي لمقائميف بالاتصاؿ في كسائؿ اإ ـ،1997جريت عاـ أالتي  ،تناكلت الدراسة
ف أكبر نسبة مف القائميف أ كبينتعلاـ الككيتية، اإ بكسائؿعامؿ  200الككيتية، كاستيدفت 

ف الرضا الكمي لمقائميف في الاتصاؿ لا يرتبط كأرضا متكسط عف بيئة العمؿ،  عبركا عفبالاتصاؿ 
نما يرتبط بمجاؿ العمؿ ،فبمتغيرات الجنس أك الجنسية أك الس حيث ترتوع نسبيان بيف القائميف  ،كا 

 .ذاعة كالتموازمقارنة بنظرائيـ في اإ ،بالاتصاؿ في الصحافة
أكثر قدرة  ،كتحديدان الصحؼ ،علامية التي تتبع القطاع الخاصف المؤسسات اإأالدراسة  كاستنتجت 

علامية التي تممكيا الدكلة كالتمواز مؤسسات اإمقارنةن بال ،عمى تحقيؽ الرضا الكظيوي لمعامميف فييا
 .(37)كاإذاعة
  علامي لمصحفيات داء الإ" معوقات الأ :بعنوان أبو سمرة" نجلاء محمود عثمان"دراسة

 المصريات".
سكاء أكانت شخصية  ،لى معرفة معكقات الأداء اإعلامي لمصحويات في مصرإسعت ىذه الدراسة 

القكمية  ،عف دراسة الوركؽ بيف المعكقات في الصحؼ المختموةأـ اجتماعية، فضلا  اـ مينية
 كالحزبية كاإقميمية.

                                                 
 .38، جامعة الممؾ سعكد، صغير منشكرة (، الرضا الكظيوي لدل القائميف بالاتصاؿ في الصحافة السعكدية: رسالة ماجستير2002) المطيرم، عبدالرحمف 26

 .97ص العربية، مصر جميكرية المنصكرة، جامعة الككيتية، ـاإعلا كسائؿ في باإتصاؿ القائميف لدل الكظيوي الرضا ،ـ( 1997) حسف مكي،37
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كانتيت إلى  ـ،1994( صحوية عاـ 400كقد أجريت الدراسة عمى عينة مف الصحويات بمغت )
%(، تؤثر عمى فاعمية الأداء اإعلامي 7775كجكد معكقات مينية كشخصية كاجتماعية بنسبة )

عدـ التقيد بساعات عمؿ ثابتة، كتشكيو السمعة، كالمغامرات غير المحسكبة،  :تتمثؿ في لمصحويات،
 .(38) كصعكبة الحصكؿ عمى المعمكمات، كالمعكقات اإدارية

 الدراسات المحمية: .3
 الرضا الوظيفي بين القائمين بالاتصال في  :دراسة عبدالله أحمد آل خميفة، بعنوان"

 ".يةالصحف البحرين
معرفة حجـ الخبرات كالمؤىلات في ميداف  ـ،2010التي أجريت في عاـ  استيدفت ىذه الدراسة

العلاقة ك ف بالاتصاؿ، ك حجـ الضغكط الداخمية كالخارجية التي يتعرض ليا القائمك العمؿ الصحوي، 
المستكل المادم كالحكافز التشجيعية كالتدريبية ك القائميف بالاتصاؿ كسياسة التحرير،  رضا بيف

 كالخبرة.
استبياف عمى عينة عشكائية مف العامميف في الصحؼ  كتـ تكزيعباحث المنيج المسحي ال استخدـ

خبار الخميج، الأياـ، الكطف، الكسط، الكقت، البلاد، أ: مف صحؼ اصحوي 97المحمية بم  عددىـ 
 .مكضكع دراستوكما استعاف بالدراسات المعاصرة كالمناقشات كالحكارات التي دارت بشأف 

ميؿ لاستجابات الموحكصيف في ىذه الدراسة إلى أف جميع مستكيات الرضا بإختلاؼ تشير نتائج التح
متغيراتيا تقع في الجانب اإيجابي عند فكؽ المتكسط، كما اف مستكيات الرضا الكظيوي عند الذككر 
أعمى مف مستكياتيا عند اإناث، كىناؾ مؤشر غير مكتمؿ )ام بسيط( بارتواع مستكيات الرضا 

ما تقدمت الوئة العمرية لممستجيبيف، مف ناحية أخرل فإف حممة البكالكريكس ىـ الأدنى الكظيوي كم
مستكل لمرضا الكظيوي مقارنة مع حممة الشيادات الأخرل، كذلؾ تشير نتائج الدراسة إلى أف 
العامميف في جريدة البلاد اكثر رضا مف العامميف في الصحؼ الأخرل كأف العامميف في صحيوة 

 .)39(الأقؿ مستكل لمرضا الكظيوي  الاياـ ىـ

                                                 
 .ـ(. معكقات الأداء الاعلامي لمصحويات المصريات، دراسة كصوية جميكرية مصر العربية1995أبك سمرة، نجلاء ) 28

معة الأىمية، لعلاقات العامة، كمية الآداب كالتربية كالونكف، الجاـ(. الرضا الكظيوي بيف القائميف بالاتصاؿ في الصحؼ البحرينية، قسـ اإعلاـ كا2010آؿ خميوة، عبدالله )39

 .7مممكة البحريف، ص
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  الاحتياجات التدريبية لمقائمين بالاتصال في  :، بعنوانمحسن" ميند سميمان"دراسة"
 الصحف البحرينية".

في مممكة البحريف، ككوايتيـ مف الدكرات  لمصحوييفمعرفة الاحتياجات التدريبية  ركزت الدراسة عمى
ىـ مف ذلؾ معرفة سبؿ الارتقاء بالأداء الميني التدريبية، كالأ التدريبية، كمستكل أداء كفعالية الدكرات

 .الصحؼ مف كجية نظر القائـ بالاتصاؿ كالمسئكليف عف ،نكاعو كمستكياتوأالصحوي بمختمؼ 
كالحصكؿ عمى  ،البحث مف الناحية التدريبية عكصؼ كاقع مجتملالباحث المنيج الكصوي،  استخدـ

كطرؽ البحرينية، كتحديد المشكلات التدريبية  بالصحؼف ك ا العاممقائمة بالبرامج التي يحتاج اليي
 .علاجيا

خلاؿ إجرائو الدراسة التي نوذت خلاؿ عامي  استخدـ الباحث أسمكب المسح الاجتماعي كما
صحؼ محمية  6موردة مف  199 التي شممت الحصر الشامؿ لموردات العينة(، ب2008-2009)

 يكمية.
% مف 52فقد خمصت إلى أف أكثر مف نصؼ المسئكليف كما يمثمكف  كاما بخصكص نتائج الدراسة

موردات الدراسة لا يمجئكف إلى إجراء دراسات كمسكحات دكرية لمعرفة الاحتياجات التدريبية لمقائميف 
بالاتصاؿ، كذلؾ أثبتت الدراسة اف الغالبية العظمى مف المسؤكليف يعتمدكف عمى الملاحظة المباشرة 

% مف القائميف بالاتصاؿ حاصميف عمى 90يد الاحتياجات التدريبية، كأف لمصحوييف في تحد
% مف القائميف بالاتصاؿ ىـ قميمك 42مؤىلات أكاديمية، بالاضافة الى اف الدراسة كشوت عف اف 

% 27.3الخبرة في مجاؿ العمؿ الصحوي حيث لا تتجاكز خبرتيـ الخمس سنكات، كأف ما نسبتو 
 .(40)دكرات تدريبية منذ التحاقيـ بالعمؿ الصحوي  5كثر مف مف المبحكثيف شارككا في أ

 
 
 
 

                                                 
الجامعة  (، الاحتياجات التدريبية لمقائميف بالاتصاؿ في الصحؼ البحرينية، قسـ اإعلاـ كالعلاقات العامة، كمية الآداب كالعمكـ كالتربية،2008-2009محسف، ميند )  40

 (.179-7ص ) يفالأىمية، مممكة البحر 
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 الدراسات السابقة: التعميق عمى .4
 أظيرت الدراسات السابقة عددان مف النتائج كالمؤشرات ذات العلاقة بمكضكع الدراسة، أىميا:

  اؿ بعممية الاتصتحديدان دكف القائميف  المحرريفيلاحظ تركيز الدراسات الأجنبية عمى دراسة
 ، إذ تناكلت دراستي  ريندؿ بيـ  ك   ماف تشاف جكزيؼ، دكن  باف زىكن  كلي فرانسيسككؿ

  الجكانب المتعمقة بالرضا الكظيوي لمصحوييف في بيئات مختموة
  ريندؿ بيـ  ك    ادراست فقد تناكلت ،أكبر اجغرافي مجالا تناكلتف الدراسات الأجنبية أيلاحظ 

ىكن  كلي فرانسيس  كاقع الرضا الكظيوي في الكلايات ماف تشاف جكزيؼ، دكن  باف ز 
ك حتى أمجاؿ جغرافي محدكد  التركيز عمىمريكية كمدينة شنغيام الصينية دكف المتحدة الأ

 كما ىك الحاؿ في الدراسات المحمية كالعربية. ،مؤسسة صحوية بعينيا
 مف المداخؿ ذات اىتمامان ممحكظان بجممة  ،عمى كجو الخصكص ،أظيرت الدراسات العربية

لأبرز المحاكر المؤثرة عمى أداء العامميف في  االعلاقة بالقائـ بالاتصاؿ، كشممت تحديد
طبقان لبعض المتغيرات الديمكغرافية  ،: الرضا الكظيوي، كالمعكقاتمثؿالمؤسسات الصحوية 

 التدريب كالتطكير، كالأمف الكظيوي.ك كالمينية، 
  بدراسة كاقع الرضا الكظيوي لمصحوييف البحرينييف، ندرة الدراسات المحمية التي عنيت

 .كالمبادئ كالأسس التي ينطمؽ منيا الرضا، كعلاقة ذلؾ بممارسة مينة الصحافة
  الدراسة الكحيدة التي جاء عنكانيا  الرضا الكظيوي بيف القائميف بالاتصاؿ في الصحؼ

شيدتيا مممكة البحريف  حداث المؤسوة التيم قبؿ الأأـ، 2010جريت في عاـ أالبحرينية  
لـ ترصد المتغيرات التي حدثت في بنية المؤسسات الصحوية  ـ، كبالتالي2011في عاـ 

كعلاقات العمؿ كمستكل الرضا الكظيوي بعد حدكث ىذه المتغيرات، حيث انضـ محرركف 
جدد لمصحؼ كترؾ محرركف قدامى أماكنيـ، كتأثرت السياسة التحريرية نتيجة الأحداث، 

الرضا الكظيوي لدل محررم الصحؼ اليكمية ‌بدراستو ىذه  ستيدؼ يفإف الباحث  لذلؾ 
بعد  طرأت عمى كاقع الصحافة البحرينيةالتي جديدة المتغيرات الالتركيز عمى  ، البحرينية
في  التحريريةىميا: انضماـ محرريف جدد لمصحؼ، تغير السياسة أ ـ، كمف2011أحداث 

 ـ، البلاد(.ياالدراسة )الأمحؿ الصحيوتيف 
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  المؤسسات اإعلامية دراسة القائميف بالاتصاؿ في  عاـالدراسات المحمية شممت بشكؿ
كاقع الرضا الكظيوي لدل محررم  إلى، في حيف لـ تتطرؽ أيّة دراسة محمية بشكؿ عاـ

 الصحؼ دكف سكاىـ.
 معرفة عمى ضركرة  -في إطار الأىداؼ التي ذىبت الييا - الدراسات المحمية يلاحظ اتواؽ

بالاتصاؿ في الصحؼ البحرينية كالحكافز التي يتمقاىا ىؤلاء، لمقائميف الاحتياجات التدريبية 
باإضافة الى مستكل كأداء كفعالية الدكرات التدريبية كسبؿ الارتقاء بالأداء الميني الصحوي 

 لاتو مف خلاؿ الدكرات كالكرش التدريبية.ابمختمؼ مج
 راسات السابقة مع البحث الحالي في التعّرؼ عمى رضا تبيّف لمباحث تشابو معظـ الد

في مستكل رضا ف طبيعة المؤسسات تختمؼ ألا إالعامميف في المؤسسات الصحوية، 
 العمؿ.العامميف بناء عمى طبيعة 

  استخدمت أساليب كطرائؽ  ،بمختمؼ تصنيواتيا ،ف معظـ الدراسات السابقةألاحظ الباحث
، لمسحي الكصوي، كما استخدمت الاستبانة كأداة لجمع البياناتبحثية مختموة، منيا المنيج ا

 .دكف سكاىا
  تناكلت بعض الدراسات السابقة العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيوي بشكؿ جزئي، مثؿ

دراسة تأثير الجكانب، السياسية، أك اإدارية، أك التنظيمية عمى كاقع ممارسة مينة 
 العلاقة بيف ىذه العكامؿ مجتمعة كيحمميا. الصحافة، كليس مف منظكر تكاممي يصؼ

 :لمدراسة جرائيةالإوالتعريفات  التعريفات النظرية
يستخدـ الباحث في ىذه الدراسة بعض التعريوات اإجرائية مثؿ: الرضا الكظيوي، محرر، الصحؼ 

  يحدد الباحث ىذه التعريوات كالتالي: عميو قكاعد البحث العممي ككفقا لما جرت اليكمية، 
 الصحف اليومية : 

تطمب التركيز كيحتاج العامؿ يعمؿ إبداعي  يمكف كصؼ العمؿ الصحوي بأنو كفي ىذا اإطار، 
كالصحافة مينة تتطمب المغامرة كبذؿ  ،فيو إلى التمتع بالكثير مف الصوات التي تجعمو خلاقان كمبادران 

حيث  تمثؿ خامس الميف ، )اعبمينة المت(ػالمزيد مف الجيد، كىي عمؿ كصوو الكثير مف ممتينيو ب
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مينة تـ تصنيويا بناء عمى درجة المشقة كما ينتج عنيا مف ضغكط  58في بريطانيا مف بيف 
 .(41)العمؿ 

جمع كتحميؿ   مؤسسات إعلامية ميمتيا تقكـ عمى ىي الصحف اليوميةلمفيوم  إجرائيكتعريف 
 ة المعمكمات المتاحة حكليا،اقيكالتحقؽ مف مصد، الاتصاليةككؿ ما يتعمؽ بالأنشطة  ،الأخبار

كتقديميا لمجميكر، كغالبا ما تككف الأخبار متعمقة بمستجدات الأحداث عمى الساحة السياسية أك 
  المحمية أك الثقافية أك الرياضية أك الاجتماعية كغيرىا .

 المحرر: 
لصحؼ كيقصد بيـ الصحويكف المتورغكف كالمتعاكنكف ممف يحصمكف عمى مكافأة ثابتة في ا 

 .(42)اليكمية
 ىك صحوي يعمؿ في إحدل المؤسسات الصحوية، كيسند إليو  :المحررلمفيوم  إجرائيوكتعريف 

ميمّة كتابة كتحرير كتقديـ الرسالة اإتصالية، كصكلان إلى الجميكر، كمف ثـ متابعة ردكد الوعؿ 
التحريرية لممؤسسة التي حكليا، مع الأخذ في الحسباف ضركرة اتساؽ الرسالة الاتصالية مع السياسة 

 يعمؿ لدييا.
  :الرضا الوظيفي 

كحظي ىذا المويكـ  (JobSatisfaction)بدأت محاكلات متعددة لتحديد مويكـ الرضا الكظيوي  
باىتماـ العديد مف الباحثيف، حيث عبركا عف مويكـ الرضا الكظيوي بعدة تعريوات كلـ يتوقكا عمى 

لاؼ في القيـ كالمعتقدات كمحاكر الاىتماـ بيف الباحثيف، لى الاختإكيعكد ذلؾ  ،تعريؼ عاـ لو
 .)43( ككذلؾ الاختلاؼ في الظركؼ كالبيئة المحيطة

لى إالشعكر بالسعادة، فرضا الورد عف كظيوتو يؤدم   ىيف معطيات الرضا الكظيوي أمف المحسكـ ك 
ا في ىمة كنشاط كيككف ك مينتو يقبؿ عمييأالكواية اإنتاجية العالية، فالورد الراضي عف كظيوتو 

                                                 
 153ـ(، نظريات الاتصاؿ، دار النيضة العربية، بيركت، الطبعة الأكلى، ص2006العبدالله، مي )41

 معة اإماــ(. الممارسة المينية الصحوية كالعكامؿ المؤثرة فييا، دراسة ميدانية عمى عينة مف الصحؼ كالصحوييف في المممكة العربية السعكدية، جا2010الجميعة، أحمد )42

 .8محمد بف سعكد ، ص

 .62ـ(. الرضا الكظيوي: أطر نظرية كتطبيقات عممية، عماف الأردف، دار صوار لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، ص2008الشرايدة، سالـ )43
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كيككف مما يزيد مف كوايتو اإنتاجية، أما عدـ الرضا عف المينة فينتج عنو سكء تكيؼ،  ،سعيدان بيا
 .(44( غير متكازف انوعاليان كيظير الكثير مف مظاىر الضجر كالممؿ كالاستياء كاإحباطالورد 

( إلى أف  الرضا الكظيوي  ك  المكاأ ـ1960في عاـ ك  قؼ الميمة  تستخدـ بالتبادؿ لأف شار )فركـ
 .)45(التكجو الكجداني لمورد مرتبط بدكر العمؿ 

ف الرضا الكظيوي ىك  شعكر الشخص نحك كظيوتو أك عممو، أ  فركـ   القريكني  نقلا عف كيذكر 
 .)46(فالشعكر اإيجابي يتبعو الرضا الكظيوي، بينما الشعكر السمبي يتبعو عدـ الرضا الكظيوي

عمى مقامات المقربيف، أشعاف( أف  الرضا ثمرة الجيد في الدنيا كغاية في الحياة، كىك مف كيذكر )الم
  )47(حساف في العمؿ كالمكافآت كمنتيى اإ

كفي تعريؼ آخر  الرضا الكظيوي ىك تجميع لمظركؼ النوسية كالوسيكلكجية كالبيئية التي تحيط 
 )48(علاقة المكظؼ بزملائو كرؤسائو كتتكافؽ مع شخصيتو 

حالة كجدانية كسمككية يعيشيا الورد،   يمكن القول بأنو: الرضا الوظيفيلمفيوم  إجرائيوكتعريف 
نتيجة لمجمكعة مف العكامؿ المرتبطة بالعمؿ كبيئتة، كتؤثر بشكؿ مباشر أك غير مباشر في الأداء 

  .الميني
 
 
 
 
 

                                                 
جزيرة الوضائية، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ الرضا الكظيوي لدل العامميف كآثاره عمى الأداء الكظيوي، دراسة تطبيقية عمى شبكة ال )لـ بتـ ذكر السنة(، خكاـ، حبيب،44

 .3العالي، المممكة المتحدة، ص

 . 205-195ـ(.العمؿ ك الدافع )نيكيكرؾ جكف كايمي كأكلاده( ص 1964فيكتكر، فركـ )45

 .48اإدارية، دار المستقبؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، ، ص(، السمكؾ التنظيمي، دراسة لمسمكؾ اإنساني الوردم كالجماعي في المنظمات 1989القريكتي، محمد قاسـ )46

 ـ(. المناخ التنظيمي في كميات المجتمع في الأردف كعلاقتو بالرضا الكظيوي لمعامميف، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة اليرمكؾ أربد،1989عكاشة، عمر أحمد )47

 .16ص

 ى الأداء الكظيوي، مرجع سابؽ.خكاـ، حبيب، الرضا الكظيوي لدل العامميف كآثاره عم48
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 الفصل الثاني
 لمدراسةالإطار النظري 

 

 :الأول المبحث
 اـصحيوة الأي 
 .صحيوة البلاد 

 : الثانيالمبحث 
 الرضا الوظيفي: مفيومو، ونظرياتو، وأىميتو، وخصائصو، والعوامل المؤثرة فيو

 .مويكـ الرضا الكظيوي 
  مويكـ الرضا الكظيويالنظريات التي تناكلت. 
 أىمية الرضا الكظيوي 
 .خصائص كعناصر الرضا الكظيوي 
 .كيوية حدكث الرضا الكظيوي 
  ظيويقياس الرضا الك 
 .العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيوي 
 .العلاقة بيف الرضا كالأداء 
 .العكامؿ المؤثرة في المناخ التنظيمي 
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 :الأول المبحث
 صحيفة الأيام: :أولاً 

 29صػدر عػددىا الأكؿ يػكـ الثلاثػاء   ،مؤسسة الأياـ لمنشػر جريدة يكمية سياسية جامعة تصدر عف 
 س تحريرىا نبيؿ يعقكب الحمر، كىي الجريدةـ، كرأَ 1989مف مارس  المكافؽ السابع ،ىػ1409رجب 

باسػػتثناء  -الثانيػػة التػػي تصػػدر فػػي الػػبلاد بعػػد أخبػػار الخمػػيج، كتركيسػػتيا مميػػزة بمكنيػػا الأزرؽ اليكميػػة
غطػى مسػتطيلا كتبػت فيػو كممػة  الأيػاـ  يالػذم  -بخموية رماديةتركيستيا صدرت  الأعداد الأكلى التي

مػػا  الأيػػاـسػػتبدم لػػؾ  ربيػػة كاإنجميزيػػة، كمػػا كتػػب بيػػت مػػف الشػػعر لطرفػػة بػػف العبػػد كىػػك: بػػالمغتيف الع
  .كيأتيؾ بالأخبار مف لـ تزكد ..كنت جاىلا

دارتيػػا نجيػػب يعقػػكب الحمػػر، كتعتمػػد إحاليػػا عيسػػى الشػػايجي، كيػػرأس مجمػػس   الأيػػاـ  يػػرأس تحريػػر ك
 عمى الككادر المحمية. شبو كميفي تحريرىا اعتمادا 

صػػوحة مػػف القطػػع الكبيػػر كخػػلا مػػف الصػػكر الممكنػػة، ككانػػت تطبػػع فػػي  16ر العػػدد الأكؿ فػػي صػػد
، غير أنيػا الآف تطبػع فػي مطػابع مؤسسػة الأيػاـ لمطباعػة كالنشػر.  المؤسسة العربية لمطباعة كالنشر 

 وحة مستخدمة كرؽ الجرائد العادم.ص 44كتغير عدد صوحاتيا كاستقر في 
أف تكػكف صػكتا لممػكاطنيف كأف تسػتقطب العناصػر الشػابة القػادرة بػا الأكؿ تعيدت الجريدة منػذ عػددىك 

بقػػاء الجريػػدة موعمػػة بالنشػػاط كالحيكيػػة مػػف خػػلاؿ تمػػؾ إبغيػػة  ؛عمػػى العطػػاء فػػي مجػػاؿ الوكػػر كالثقافػػة
 الطاقات المتحوزة.

 مػػػا يكضػػػح  نبيػػػؿ يعقػػػكب الحمػػػر آنػػػذاؾ كجػػػاء فػػػي افتتاحيػػػة العػػػدد الأكؿ عمػػػى لسػػػاف رئػػػيس تحريرىػػػا 
، حيػػث قػػاؿ:  لمػػاذا الأيػػاـ؟ لعػػؿ ىػػذا ىػػك السػػؤاؿ الػػذم طرحنػػاه عمػػى أنوسػػنا قبػػؿ أف الجريػػدةتكجيػػات 

كلمػاذا لا؟ نعػـ لمػاذا لا تكػكف  الأيػاـ  صػكتا جديػدا فػي ىػذه الأرض  :يطرحو أحد عمينا، ككاف جكابنػا
لمػػاذا لا كلمػػاذا لا تكػػكف ضػػكءا لمحضػػارة فػػي أرض عرفػػت الحضػػارة منػػذ كجػػدت؟ ك  ؟الطيبػػة المعطػػاء

كمػا الػذم يمػلأ ليمػو كنيػاره مػف  ،تككف صكتا لممكاطف كمنبرا لو يقكؿ مف فكقو ما الذم يشغؿ ضػميره
 .؟أحلاـ تجسد حريتو في القكؿ كمسئكليتو في العمؿ

فكيػؼ سيصػبح الأمػر عنػدما  ،التػي تنبئنػا بجػكىر العصػر الػذم يرحػب بكػؿ جديػد الأيػاـكلأنيا طبيعة 
 ،نيا طبيعة الأياـ تمكح تباشيرىا في الأفؽإ. ؟زكدنا بكؿ ما تخبئو مف أنباءيككف ىذا الجديد صحيوة ت
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فػي كطػف اتسػعت أفئػدة قيادتػو  ،كالتي تعني ضمف ما تعني اتساع مسػاحة حريػة الػرأم، كالػرأم الآخػر
 كتجاكبت مع إيقاع العصر.

تأخػػذ مكقعيػػا فػػي كلأنيػػا تجربػػة جديػػدة فػػي عػػالـ الصػػحافة العربيػػة، لػػيس لأنيػػا مطبكعػػة جديػػدة تظيػػر ل
الحيػػػاة، بػػػؿ لأنيػػػا تجربػػػة جديػػػدة تعطػػػي فييػػػا القػػػدرة كاإدارة لمجمكعػػػة طيبػػػة مػػػف شػػػباب ىػػػذا الػػػكطف 

صدار صحيوة جديدة تدار ذاتيا بدعـ مف كطنيـ حككمة كشعبا بالتالي فإف عمييـ  ،المعطاء إنشاء كا 
ة مف أجؿ تقػديـ أفضػؿ ة شريوويةالكثير مف العطاء الميني كالذم سكؼ يساىـ في خمؽ منافسة صح

 . خدمة لمكطف كالمكاطف
الكاعػػدة، ككػػاف الأقػػلاـ الشػػابة كالعناصػػر  -اتضػػح مػػف مقػػاؿ رئػػيس تحريرىػػاكمػػا  - الأيػػاـ اسػػتقطبت 

يعممكف بالجريدة خير دليؿ عمى مصداقية ذلؾ التكجو.  البحريفكجكد كككبة مف الصحوييف مف أبناء 
بػراىيـ بشػمي،  لاميـ بعػد صػدكرىا مباشػرة بػأق الجريػدةكمف بيف الصحوييف الذم غذكا  خالػد البسػاـ، كا 

 . كعصمت المكسكم، كسكسف الشاعر، كيكسؼ مكي، كعبدالمنعـ إبراىيـ، كأحمد جمعة
كنظػػرا لتوجػػر الحداثػػة فػػي الأدب البحرينػػي كالاىتمػػاـ بػػأمكر الشػػعر كالتػػراث فػػي فتػػرة الثمانينيػػات، فقػػد 

 .الجانب الأدبيىذا ساىمت الجريدة بدكر فاعؿ في إبراز 
الػدكتكر محمػد جػابر الأنصػارم،  :أيضا باستكتاب كبار الأدباء كالموكريف كمف بيػنيـ  الأياـ تميزت ك 

كفيمػػي ىكيػػدم، كأحمػػد عبػػدالمعطي حجػػازم، كمػػا أنيػػا تقػػكـ بػػيف الوينػػة كالأخػػرل بنشػػر مقػػالات كبػػار 
  الكتاب كالمحمميف السياسييف بالاتواؽ مع الصحؼ العربية كالأجنبية.

صػبح عمػى شػكؿ أعرفت الجريدة بتعدد الملاحؽ التي تصدرىا، كفي مقدمتيا الممحؽ الرياضي الذم ك 
فػػي يػػكـ الاثنػػيف الأكؿ مػػف  وصػػدر العػػدد الأكؿ منػػك   ،الأيػػاـ الرياضػػي صػػحيوة يكميػػة تحػػت عنػػكاف 

يضػـ الأخبػار ك ،  الأيػاـ  اتصوحة بحجـ صوح 12ـ. كيصدر ىذا الممحؽ ممكنا في 2003ديسمبر 
 لرياضية المحمية كالعربية كالعالمية.ا

ممحػػػؽ أسػػػبكعي يصػػػدر كػػػؿ   ، كىػػػكممػػػؼ الأسػػػبكع تصػػػدر الجريػػػدة الملاحػػػؽ الأسػػػبكعية التاليػػػة: كمػػا 
يصػدر كػػؿ  ك  البػراعـ يصػدر كػؿ أربعػاء، ك ك  منكعػػات ممحػؽ أسػبكعي كػؿ أحػد، كك  رؤل سػبت، ك
 جمعة.



37 الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينية

 
 

37 
 

مضػػػمكف، كلحػػػؽ بػػػذلؾ تنػػػكع فػػػي المػػػادة مػػػف حيػػػث اإخػػػراج كال ،تطػػػكرت الجريػػػدة فػػػي شػػػتى جكانبيػػػا 
التحريريػػة كفػػي أبكابيػػا الثابتػػة كمنيػػا: البمػػديات كالمحافظػػات، البرلمػػاف، الاقتصػػاد، التكاصػػؿ، قضػػايا، 

 .(49)طمب، خدمات، الناس، ماؿ كأعماؿك صحافة، الممتقى، ثقافة، تحقيؽ، عرض 
 : صحيفة البلاد:ثانياً 

فػي فتػرة شػيدت فييػػا كجريػدة يكميػػة،  ـ،2008أكتػكبر  15صػدر العػدد الأكؿ مػف جريػدة  الػػبلاد  فػي 
 .البلاد تطكرا ممحكظا في مجاؿ اإعلاـ كالصحافة

مػػػع  ،كتعزيػػػز الكحػػػدة الكطنيػػػة ،تسػػػعى جريػػػدة  الػػػبلاد  إلػػػى تأكيػػػد انتمػػػاء البحػػػريف العربػػػي كاإسػػػلامي 
 احتراـ مبادئ الديمقراطية كالتعددية السياسية كالدينية كالثقافية.

كترسيخ  ،كدعـ جيكد البناء كالتطكير ،الجريدة عمى صيانة المنجزات كالمكتسبات الكطنية كما تعمؿ 
كالمشاركة في تحقيؽ إرادة الشعب بالتأكيد عمى مبػادئ  ،قيـ الحرية كالعدالة كالمساكاة كحقكؽ اإنساف

 ..ميثاؽ العمؿ الكطني كالدستكر
لكجيػػات النظػػر المختموػػة، كسػػاحة  كفضػػاءن  ،لحػػرةتمثػػؿ جريػػدة  الػػبلاد  منبػػران لمكممػػة ابحسػػب رؤيتيػػا، ك 

كمػرآة عاكسػػة لمكانػػة  ،لمنقػد اليػػادؼ كالبنػاء، كنػػاقلان أمينػػان لتطمعػات المجتمػػع بوئاتػو كمككناتػػو المختموػػة
  .اإقميمي كالعالمي يفالبحريف الحضارية كمكقعيا الاقتصادم المتميز عمى الصعيد

مػػا يعكػػس كػػكف جريػػدة  الػػبلاد  لسػػاف حػػاؿ  ،عػػاني الكبيػػرةكلعػػؿ تسػػمية  الػػبلاد  تحمػػؿ مػػف الرمزيػػة كالم
  بؿ ككياف سياسي مشيكد لو بالمكاقؼ كالتكجيات المكضكعية ،مممكة البحريف، ليس فقط كمجتمع

المجمد الأكؿ ىك  بملاحقيما،كتتككف مف مجمديف  ،صوحة ممكنة 48 فيجريدة  البلاد  اليكـ  كتصدر
بالأخبػػار العربيػػة  )بػػاب مخػػتص بػػلاد العػػرب كالعػػالـ   ك كالسياسػػيةيعنػػي بالأخبػػار المحميػػة ك  بلادنػػا  
يتػألؼ مػف  الػبلاد فكأما المجمد الثاني  ية(،الأخبار المالية كالاقتصاد)باب ك اقتصاد البلاد   (،كالدكلية

الأخبػػػار الونيػػػة )متضػػػمنا كيعنػػػي بالأخبػػػار الرياضػػػية المحميػػػة كالدكليػػػة ك  مسػػػافات الػػػبلاد   ،سػػػبكرت 
  .(فية كالمنكعة كيتخمميا تسالي كمساىمات القراءكالثقا

 ،البحػريف القسػـ الأكبػر مػنيـ يعمػؿ داخػؿ ا،يعمؿ في  البلاد  اليكـ ما يقارب المائػة كخمسػكف صػحافي
ف فػػػي أنحػػػاء العػػػالـ. كيعتمػػػد الصػػػحافيكف فػػػي عمميػػػـ عمػػػى أحػػػدث التقنيػػػات ، فقػػػد يمراسػػػممػػػع كجػػػكد 

                                                 
 .79-77ـ، مطبعة الأياـ، البحريف، ، ص2003-1939رصد الصحؼ المتكقوة كالجارية  -ـ( ، الصحافة في البحريف2004سرحاف، منصكر )  49
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باسػػػتقباؿ أخبػػػار ككػػػالات الأنبػػػاء كتحريرىػػػا كمتابعتيػػػا حتػػػى  اخاصػػػ ااعتمػػػدت  الػػػبلاد  مػػػؤخرا برنامجػػػ
  كصكليا إلى مرحمة الطباعة

ـ، كىػك نوػس يػكـ إصػدارىا 2008أكتػكبر  15 البلاد  عالـ اإنترنت اعتبػارا مػف يػكـ الجمعػة  كدخمت
 .(50)جديدة إضافية لتقدـ إلى قرائيا خدمة الكرقي،

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                 
 us-w.albiladpress.com/abouthttp://ww نبذة عف جريدة البلاد عبر مكقعيا اإلكتركني  50 
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 الثانيالمبحث 
 فيو المؤثرة كالعكامؿ كخصائصو، كأىميتو، كنظرياتو، مويكمو،: يويالكظ الرضا

 أولًا: مفيوم الرضا الوظيفي:
نسػػػاف، لأنػػػو يعطيػػػو المكانػػػة المناسػػػبة فػػػي المجتمػػػع يعتبػػػر العمػػػؿ محػػػكران جكىريػػػان كحيكيػػػان فػػػي حيػػػاة اإ

بع دكافعػػو كيسػػتطيع مػػف خلالػػو أف يعبػػر عػػف ميكلػػو كاسػػتعداداتو كقدراتػػو كطمكحاتػػو الشخصػػية، كيشػػ
ف المشػكلات التػي أالاجتماعية كالنوسػية كاحتياجاتػو الورديػة اللازمػة لبقائػو كاسػتمراره فػي الحيػاة، غيػر 

رافقػػت ىػػػذه الألويػػػة كػػاف ليػػػا تأثيرىػػػا السػػمبي فػػػي جميػػػع مجػػالات الحيػػػاة بمػػػا فػػي ذلػػػؾ ظػػػركؼ العمػػػؿ 
 .(51)نسانيةكمجالات الشخصية اإ

 ا يعطػيفػإف تقصػي مويػكـ الرضػا لػديي ،امػة الأكليػة للإنتػاجنسػانية ىػي الدعالشخصػية اإ كلما كانت
مؤشػػػرات كدلالات كانعكاسػػػات عمػػػى طبيعػػػة العمػػػؿ، إذ يعتبػػػر مصػػػطمح الرضػػػا فػػػي عمػػػـ الػػػنوس أحػػػد 

 .محاكر التكافؽ النوسي لمورد
الوػػرد  الرضػػاكب ،نسػػاف فػػي جكانػػب حياتػػو المختموػػةىميػػة فػػي معرفػػة مػػدل تكافػػؽ اإأكلظػػاىرة الرضػػا  

الشػعكر  كىػك ،كأكثر إيجابية في التكافؽ النوسي، فالرضا حالة شعكرية فػي الحيػاة ،ر انتاجيةيككف أكث
 .(52)المصاحب للإقناع النوسي لما يحققو الورد في أم مجاؿ كاف

دارة فػي النصػؼ الأكؿ مػف القػػرف تطػكر مويػػكـ الرضػا الػكظيوي بتطػكر عمػػـ اإ ،دارمكفػي المجػاؿ اإ
ت الماديػػة ىػػي مػػف أىػػـ آف المكافػػأر ك يمادارة العمميػػة عنػػد تػػؿ حركػػة اإالعشػػريف، إذ كػػاف يعتقػػد فػػي ظػػ

نسػػانية التػػي طكرىػػا مػػايك حػػكافز العمػػؿ، بػػؿ ىػػي الػػدافع الكحيػػد، أمػػا مػػع ظيػػكر مدرسػػة العلاقػػات اإ
ف العلاقػات الشخصػية أبػدأ التركيػز عمػى ظػركؼ العمػؿ، كتبػيف  ،كرفاقو في دراسػات ىكثػكرف الشػييرة

ف الرقابػة لا دخػؿ ليػا فػي أان مػف المسػئكلية الاجتماعيػة التػي تحوػز عمػى العمػؿ، ك المتداخمة تخمؽ نكعػ
ف الحػػافز المػادم لػػيس العامػػؿ الأىػـ فػػي زيػػادة الانتػاج، بػػؿ إف الاىتمػػاـ بشخصػػية أنتاجيػػة، ك زيػادة اإ

                                                 
مويكـ الذات كالرضا الكظيوي عند أعضاء ىيئة التدريس في جامعة حائؿ كعلاقتيما ببعض المتغيرات، مجمة اتحاد الجامعات  ـ(،2011)أبكجكدة، صافية سميماف، 51

 .178العربية،عماف،الأردف، ص

الرضا الكظيوي لمعامميف، أنمكذج البحث، إدارة حسابات المشتركيف في بمدية غزة، رسالة ماجستير،  ـ(، أثرالتحويز كدكره في تحقيؽ2012-2011) ميرفت الله، عكض52

 60الأكاديمية العربية بالدنمارؾ ، ص
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بط نسػانية التػي تػر العامؿ كمشكلاتو، كمشاركتو في اتخاذ القػرار، كتػكفير جػك مػف الثقػة، كالعلاقػات اإ
 .(53)العامميف بمؤسساتيـ يزيد مف اإنتاج

لػى جانػػب ظيػػكر مدرسػػة العلاقػػات اإك  نسػػانية، ىنالػػؾ مػػدارس مختموػػة فسّػػرت مويػػكـ الرضػػا الػػكظيوي ا 
كالتػي تػرل أف الدافعيػة ىػي العامػؿ الرئيسػي فػي  ،مف عدّة زكايا مػف أىميػا: مدرسػة الحاجػات النوسػية

و ىػػػي التحصػػػيؿ كاإنجػػػاز كالمركػػػز كالتقػػػدير كالمسػػػئكلية، كأف العكامػػػؿ المؤديػػػة إليػػػ ،الرضػػػا الػػػكظيوي
كالتي تركز عمى علاقة الرضا الكظيوي بالركاتب كالحكافر الماديػة، كمدرسػة  ،كمدرسة الحكافر المادية

سػػػػاليب اإداريػػػػة المختموػػػػة كانعكاسػػػػاتيا عمػػػػى العػػػػامميف، كالتػػػػي تركػػػػز عمػػػػى الأ ،داريػػػػةالأيديكلكجيػػػػة اإ
ؤدم بيػػا ىػػي التػػي تحػػدد الرضػػا يػػلتػػي تػػرل أف طبيعػػة العمػػؿ كالطريقػػة التػػي كمدرسػػة محتػػكل العمػػؿ كا

 .(54)الكظيوي
كقػػد كػػاف ليػػذا التعػػدد فػػي مػػدارس البحػػث فػػي الرضػػا الػػكظيوي كالتنػػكع فػػي دراسػػاتو أثػػره فػػي صػػعكبة 

شػار أالكصكؿ إلػى تعريػؼ محػدد لػو، فمػف أكائػؿ البػاحثيف فػي مجػاؿ الرضػا الػكظيوي )ىكبػكؾ( الػذم 
ف  مسػػػألة الرضػػػا الػػػكظيوي عبػػػارة عػػػف مجمكعػػػة مػػػف الاىتمامػػػات بػػػالظركؼ أـ إلػػػى 1930فػػػي عػػػاـ 

 .(55)نني راضٍ في كظيوتي  إالنوسية كالمادية كالبيئية التي تحمؿ المرء عمى القكؿ بصدؽ: 
ىميػػة دراسػػة مكاقػػؼ، كمشػػاعر، أعمػػى   ديكسػػكف  ك   ركثميسػػبرغر ـ أكػػد كػػؿ مػػف 1939كفػػي عػػاـ 

 .(56)ويف تجاه كظائويـكمدارؾ أك مواىيـ المكظ
ف  مكضػػكع الرضػػا الػػكظيوي يتبػػايف بشػػكؿ مباشػػر إـ 1953قكلػػو عػػاـ   شػػافر عػػف   لػػكلر كقػػد اقتػػبس 

، كقػد أكػد شػافر عمػى المتغيػرات ضػمف الوػرد  شػباعيا فعػلان إمكػاف تبعان لمدل احتياجات الورد التي باإ
تكجػد  ، كيػرل شػافر أنػو  ك عػدـ الرضػاىي التػي تقػدـ لتحقيػؽ الشػعكر بالرضػا أ مشيران إلى أنيا  ،ذاتو

                                                 
، عماف، كمية التربية ـ(، الرضا الكظيوي لدل مديرم مدارس التعميـ العاـ بسمطنةعماف كالعكامؿ المؤثرة فيو، رسالة ماجستيرغيرمنشكرة، مسقط1998العريمي، حميس ) 53

 كالعمكـ اإسلامية بجامعة قابكس.

 .6،7المرجع السابؽ، ص  54

55 Hoppock, R(1935). Job Satisfaction. New York: Harer& Row,. 

56Roethlisberger, F.J. and Dickson, W.J. (1939). Management and the Workers Cambridge, Mass. :Harvard University Press. 
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مجمكعة مف العكامؿ أك المككنات النوسية التي تعمؿ عمى جعؿ المرء يشعر بالرضا، أك بعدـ الرضػا 
 .(57)بشكؿ عاـ 

الكظيوػة لشػاغميا  تػكفيرإلػى مكضػكع الرضػا الػكظيوي مػف حيػث مػدل   فػركـ نظػر ـ 1964عاـ كفي 
، كقػد  التكػافؤ أف عبػارة الرضػا الػكظيوي تػرادؼ  فػركـؽ يػرل نتائج ذات قيـ إيجابية، كمف ىػذا المنطمػ

ننػػا نعنػػي بػػذلؾ أف إكصػػونا شخصػػان بأنػػو راضٍ عػػف شػػ  مػػا، ف إذالكجيػػة نظػػره ىػػذه بقكلػػو:   فػػركـمثػػؿ 
 . (58)ليذا الش  قيمة ايجابية بالنسبة لو 

شػ  الػذم يريػده ـ،  أنو يتـ تحديد الرضا مف خلاؿ التعرؼ عمػى الوػرؽ بػيف ال1969عاـ   لكؾ  كرأل
المػػرء كبػػيف الشػػيء الػػذم يعتقػػد أنػػو قػػد حصػػؿ عميػػو فعػػلان، كىػػذا يعنػػي أنػػو كممػػا تجػػاكزت رغباتػػو مػػا 

أف مسػػػألة الرضػػػا أك عػػػدـ الرضػػػا  ، كيػػػرل لػػػكؾ  يحصػػػؿ عميػػػو فعػػػلان، كممػػػا ازداد شػػػعكره بعػػػدـ الرضػػػا
كاقػػع كظيوتػو التػػي الػكظيوي ىػي محصػػمة مػا يػراه المػػرء مػف علاقػة بػػيف الشػيء الػذم يريػػد تحقيقػو مػف 

 .(59)يشغميا كبيف الشيء الذم يعتقد حصكلو عميو مف ىذه الكظيوة فعلان 
ىػذا ك ذلؾ الشعكر بالاكتماؿ كاإنجػاز النػابع مػف العمػؿ،   بأنوالرضا الكظيوي   كيبمى في حيف عرؼ 

يػاح النػابع الشعكر ليس لو علاقة بالنقكد أك المميػزات أك حتػى اإجػازات، إنمػا ىػك ذلػؾ الشػعكر بالارت
 .(60)مف العمؿ ذاتو 

 كافة نظريػات الػدكافع )الحػكافز( كبعػض نظريػات الاحتياجػات تػنص عمػى أنػو مػع    فأكد أفلكلر ما أ
 .(61)نو سيصبح أكثر قناعة كرضا إحصكؿ المرء عمى المزيد مما كاف يريد، ف

مدلالػػة عمػػى مشػػاعر  أف عبػػارة الرضػػا الػػكظيوي تسػػتخدـ ل   فأكضػػحاترامبػػك ك   لانػػدم كأشػػار كػػؿ مػػف 
العػػػامميف تجػػػاه العمػػػؿ بػػػنوس الطريقػػػة التػػػي تسػػػتخدـ عبػػػارة )مسػػػتكل المعيشػػػة( لكصػػػؼ ردكد فعػػػؿ أك 

                                                 
57Schaffer, R.H. (1953) Job Satisfaction as Related to Need Satisfaction in Work. Psychological Monograph, , 67, No 14. 

58Vroom, V.H. (1964). Work and Motivation. New York : John Wiley & Sons. 

59Looke, E.A. (1969) What is Job Satisfaction, Organizational Behavior and Human Performance,  4, 309-336. 

 11ص مصر، القاىرة، الأكلى، الطبعة كالتكزيع، لمنشر دارالواركؽ دقيقة، 50 في الكظيوي الرضاء تحقيؽ خالد، العامرم،: ترجمة كام، كيبمى،: تأليؼ60

61Lawler, E.E.( 1973) Motivation in Work Organization. Monterey, California: Wadsworth Publishing Company, Inc.  
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ربمػػا لا يكجػػد نشػػاط كاحػػد آخػػر يتطمػػب   إنػػو  :ضػػافا قػػائميفأ، ك  انطباعػػات المػػرء عػػف الحيػػاة عمكمػػان 
 .(62)وة كبشكؿ متكامؿ قدرا مف الجيد الجسدم أك العاطوي أك الذىني كما ىي الكظي

 يطمػػؽ تعبيػػر الرضػػا الػػكظيوي عمػػى   :ناصػػؼ عبػدالخالؽ  ، قػػاؿمويػػكـ الرضػػا الػػكظيويلفػي تعريوػػو  ك
نسػانا تسػتغرقو الكظيوػة، كيتواعػؿ معيػا مػف إالحالة التي يتكامؿ فييا الورد مع كظيوتػو كعممػو فيصػبح 

كيمكػػف  ،ف خلاليػػاكتحقيػػؽ أىدافػػو الاجتماعيػػة مػػ ،خػػلاؿ طمكحػػو الػػكظيوي كرغبتػػو فػػي النمػػك كالتقػػدـ
 .(63)ة الورد حينئذ بالشخص المتكامؿ يتسم

بأنػو  شػعكر الوػرد بػأف التنظػيـ قػادر عمػى إشػباع حاجاتػو كتمبيػة رغباتػو   الخصاكنة سامي فيما يعرفو 
طمكحاتػػػو،  وفػػػي العمػػػؿ، كشػػػعكره بأنػػػو يقػػػكـ بعمػػػؿ ذم قيمػػػة كفائػػػدة كمنوعػػػة، حيػػػث يحقػػػؽ مػػػف خلالػػػ

تػػو العمميػػة، كيتواعػػؿ مػػع العمػػؿ مػػف أجػػؿ تحقيػػؽ أىػػداؼ التنظػػيـ الػػذم كيسػػتغؿ قدراتػػو العمميػػة كخبرا
 . (64)ينتمي إليو 

فيعرؼ الرضا الكظيوي بأنو  ذلؾ الشعكر النوسي بالقناعة كالسركر كالارتياح، كالػذم   شمكؿ أنكر أما 
يسػػػتمده المكظػػػؼ مػػػف كظيوتػػػو، كجماعػػػة العمػػػؿ )رؤسػػػاء، كزمػػػلاء، كمرؤكسػػػيف( كممػػػا تػػػكفره لػػػو ىػػػذه 

شػػػراؼ(، كمػػػف فػػػرص النمػػػك دارة المباشػػػرة )اإكظيوػػػة مػػػف مزايػػػا ماديػػػة، كمعنكيػػػة، كاسػػػتقرار، كمػػػف اإال
 . (65)الميني كالتقدـ الكظيوي

يتضح أف الرضا الكظيوي يمثؿ مويكمان مركبان كمتعػدد الأبعػاد، حيػث السابقة، ستنتاجان مف التعاريؼ ا  ك 
الخاصة بالرضا مثؿ: الحػكافز، كالمكافػآت،  عطت بعض التعاريؼ الحاجات المادية كأحد المحدداتأ

الصػػداقة ، كالعػػامميف بػػيفكزيػػادة الأجػػكر، فػػي حػػيف ركّػػزت تعػػاريؼ أخػػرل عمػػى الػػركابط الاجتماعيػػة 
عطػػػػت تعػػػػاريؼ أخػػػػرل أفػػػػي المقابػػػػؿ ك ، كعلاقػػػػاتيـ بالرؤسػػػػاء، كنمػػػػط القيػػػػادة الخاضػػػػعيف لػػػو، كغيرىػػػا

                                                 
62Landy, F. and Trumbo, D. (1980). Psychology of Work Behavior. Homewood: The Dorsey Press. 

مقدـ إلى المؤتمر السنكم (،  الرضا الكظيوي بيف قكة العمؿ الكافدة في القطاع الحككمي الككيتي كأثره في إنتاجية العمؿ ، بحث 1982فبراير  22-21ناصؼ،عبد الخالؽ ) 63

 جامعة الككيت. -العمكـ السياسية لبحكث كمية التجارة كالاقتصاد ك 

 .188(، أساسيات  في اإدارة المدرسية، جمعية المكتبات الأردنية، عماف، ص1986الخصاكنة،  سامي عبدالله ) 64

 غير دكتكراه رسالة نظرىـ، كجية مف فيو المؤثرة كالعكامؿ كالأىمية، الحككمية الأردنية معاتالجا في اإدارية القيادات لدل الكظيوي الرضا(، 1999) حمزة أنكر شمكؿ، 65

، جامعة منشكرة،  .54ص ، السكداف الخرطكـ
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لقبػػكؿ العامػػؿ لعممػػو كرضػػاه  يط العمػػؿ مقياسػػان للاعتبػػارات الشخصػػية الكجدانيػػة كمػػدل تكامميػػا فػػي محػػ
 عنو.

 الرضا الوظيفي: تثانياً: نظريا
كالػذم يػرل أف الحػكافز الماديػة ىػي الأسػاس فػي  ،كاف مويػكـ الرجػؿ الاقتصػادم مسػيطران لمػدة طكيمػة

يػة زيادة اإنتاجية كالرضا الكظيوي، كىػذه النظريػة جػاءت كػإفراز لحركػة مدرسػة اإدارة العمميػة فػي بدا
ـ(، ثػػػـ تػػػلا ذلػػػؾ مدرسػػػة العلاقػػػات اإنسػػػانية بقيػػػادة 1911)  درؾ تيمػػػريػػػفر  عمػػػى يػػػد  العشػػػريف، القػػػرف

كىػػي الرغبػػة فػػي  ،ـ( كالتػػي تكصػػمت إلػػى عكامػػؿ أخػػرل محركػػة كدافعػػة لمعػػامميف1924)  لتػػكف مػػايك أ
كمصػدر رئيسػي  تككيف العلاقات اإنسانية كالانتماء لممنظمات، كىكذا بدأ الاىتماـ بالعامػؿ اإنسػاني

 .(66)لمدافعية كالتحويز
 أكلان: نظريات المضمكف )الحاجات(:

 . نظرية التدرج اليرمي لمحاجات اإنسانية:1
كذلػؾ فػي مػدرج ىرمػي، كىػذه  ،شػباعياإنسػاف حسػب درجػة نظريتو حكؿ تػدرج حاجػات اإ  مازلك قّدـ 

 الحاجات ىي:
 الحاجات الأساسية )المادية(. .1
 ماف.لى الأمف كالضإالحاجة  .2
 لى الصداقة كالعلاقات.إالحاجة  .3
 الحاجة الى احتراـ النوس كالآخريف. .4
 ثبات الذات.إالحاجة الى  .5

شػػباعيا، ككممػػا تشػػبعت حاجػػة  إالحاجػػة الممحػػة التػػي يسػػعى الوػػرد إلػػى  كيعتقػػد  مػػازلك  أف الػػدافع ىػػك 
مػف الحاجػات  كىكذا في بقية الحاجات حيث تظير في مدرج ىرمي يتػدرج ،ظيرت الحاجة التي تمييا

 .(67) الأساسية حتى حاجات إثبات الذات
                                                 

، الرياض، المممكة العربية ـ( ، الدكافع كالحكافز كالرضاء الكظيوي في الأجيزة الحككمية في المممكة العربية السعكدية، مجمة معيد اإدارة العامة1983العديمي، ناصر )66

 .43، ص36السعكدية، العدد 

 .44العديمي، ناصر ، مرجع سابؽ، ص 67
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 حاجة إثبات الذات
 تحقيق الأهداف، والنمو النفسي

 الحاجة إلى الاحترام
 الشهرة، الأهمية، الحرية

 الحاجة إلى الصداقة والعلاقات،
 الحب، العطف

 الحاجة إلى الأمن والضمان، الدخل

(المادية)الحاجات الأساسية   
 الطعام، الماء، السكن

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ثالثاً: النظريات المعرفية:
يقكـ المدخؿ المعرفي في توسير الدافعية عمى إدراؾ قصػكر توسػير القػكل الدافعػة مػف خػلاؿ الاعتمػاد 

ىػػـ أارم، كمػػف تقػػدـ توسػػيران متكػػاملان لمسػػمكؾ اإدلا فقػػط عمػػى دراسػػة متغيػػرات الػػدعـ الخػػارجي، لأنيػػا 
 :ما يمي الدافعية التي عالجتالمعرفية  اتيالنظر 

  التػي تقػكـ عمػى افتػراض  بػكرتر كلػكلر‌  ك  أنصػار ىػذه النظريػة  فػركـ . نظرية التكقػع: كمػف أبػرز1
كيسػػػمؾ بعػػػد تمػػػؾ العمميػػػة  ،ف سػػػمكؾ الوػػػرد مبنػػػي عمػػػى عمميػػػة إدراؾ كتحميػػػؿ كمواضػػػمة بػػػيف البػػػدائؿأ

 .(68)الصعكبات ف يحقؽ لو أكثر الوكائد كيجنبو أكثرأيتكقع العقلانية السمكؾ الذم 
تخػػػذكف لكػػػنيـ ي ،فػػػراد لا ينػػػدفعكف فقػػػط مػػػف قبػػػؿ الحاجػػػاتف الأأنظريػػػة فػػػركـ لمتكقػػػع: كتركػػػز عمػػػى -أ

دراكيػػة لأداء ميمػػات معينػػة كالحصػػكؿ عمػػى المكافػػأة، قػػرارات تتعمػػؽ بالعمػػؿ عمػػى أسػػاس قػػابميتيـ اإ
 :ة مواىيـ أساسيةأربع إلىكتستند ىذه النظرية 

 جػراء عمػؿ مػا سػيؤدم الػى اإنجػاز إاعتقاد الورد بػأف مسػتكل الجيػد المبػذكؿ فػي  :قكة الرغبة
 المطمكب.

                                                 
 .196، ص105سية كالتربكية، العدد الرضا الكظيوي نظرياتو كعناصره، مجمة العمكـ النو)لـ تتكفر السنة( محمد، فيصؿ،  68
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 يمثػػؿ اعتقػػاد الوػػرد بػػأف مسػػتكل الجيػػد المبػػذكؿ مػػف قبمػػو فػػي أداء عمػػؿ مػػا سػػيحقؽ ك : التكقػػع
 الأداء المطمكب.

  المتبع لتحقيؽ الأداء المطمكب اإجراءالكسيمة: كتمثؿ. 
 (69)النتيجة: كىك ما يحصؿ عميو الورد نتيجة الجيد أك أداء عمؿ يقدمو. 

كلػكلر: أضػاؼ  بكرتركلػكلر  لمػا كضػعو  فػركـ  مويػكـ يكضػح العلاقػة بػيف المنوعػة  نظرية بػكرتر -ب
ساسػػان أكالاسػػتمرارية مػػف جيػػة أخػػرل، كتكضػػح النظريػػة أف الرضػػا الػػكظيوي يعتمػػد  ،كالتػػكتر مػػف جيػػة
ضػمف نمػكذج تت كبػيف مػا يحصػؿ عميػو فعػلان، كيآما يصبكا الورد لتحقيقو مف المكاف عمى الاتواؽ بيف

دارؾ الورد لمعدالة إمثؿ الرضا الكظيوي للأفراد كيشجعيـ عمى العمؿ، كىك يخر آىذه النظرية عنصران 
يع فػػي تكزيػػع المكافػػأة، كأف مػػا يػػدفع الوػػرد لمعمػػؿ ىػػك الاعتقػػاد السػػائد بػػأف جيػػكده التػػي يبػػذليا لػػف تضػػ

ف المكافػأة التػي يحصػؿ إتو عمييا، كبالنتيجة فػأاإدارة كيتـ مكاف جيةسدل، بؿ ستقابؿ باإحساف مف 
ف نظريػػػة التكقػػػع فػػػي إلػػػى المسػػػتكل المطمػػػكب مػػػف الأداء، كعميػػػو فػػػإالوػػػرد عمييػػػا ىػػػي التػػػي ستكصػػػمو 

ذ تػػرل إ ، ليػػـ ككػػذلؾ السػػمات الشخصػػية ،فػػراد تتػػأثر بػػالمتغيرات الخاصػػةدافعيػػة الأ أفالدافعيػػة تؤكػػد 
: قيمة العكائػد كالتكقعػات الأول ،ف درجة التحويز لمعمؿ تعتمد عمى عامميف أساسييفأنظرية التكقعات 

بحيػث أك قػد تكػكف سػمبية،  ،ث تشػبع حاجػات الوػرديػذ تكػكف العكائػد إيجابيػة بحإحكؿ الجيد المبذكؿ، 
 الراتب. مفخصـ الك ،منع الكقكع في الخطأ نوسو مرة أخرلت

معتقػدات الوػرد فػي كتتمثػؿ  ،التكقعات حكؿ الجيػد المبػذكؿ تحدده : مستكل التحويز الثانيعامؿ اما ال
 حكؿ مستكل الأداء كالعكائد التي يستحقيا نتيجة أداء العمؿ.

(70). 
مػػف الػػذيف بحثػػكا فػػي ىػػذه النظريػػة كقػػدـ توسػػيران  (ـ1963)  آدمػػز . نظريػػة العدالػػة )المسػػاكاة(: كيعػػد 2

العلاقػػة بػيف الوػػرد كالمنظمػػة ىػػي علاقػة تبادليػػة يقػػدـ الوػػرد ف أسػبابو، كركػػز عمػػى ألمرضػا عػػف العمػػؿ ك 
الأجػػكر كالترقيػػات كالتأمينػػات الصػػحية، فيجػػرم  :فييػػا جيػػده كخبرتػػو مقابػػؿ حصػػكلو عمػػى عكائػػد مثػػؿ

                                                 
ضا الكظيوي تحميؿ آراء عينة مف العامميف في ديكاف ىيئة التعميـ التقني، أطركحة دكتكراه، كمية اإدارة (، تأثير الشوافية المنظمية في الر 2008كناس، سكسف عبدالأمير ) 69

 .133كالاقتصاد، جامعة بغداد، ص

 .133ص السابؽ، المرجع70
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، فػػإذا تسػػاكل مقارنػػة بجيػػدهخػػريف عكائػػد الآك مػػا يقدمػػو لممنظمػػة  لقػػاءالوػػرد مكازنػػة بػػيف معػػدؿ عكائػػده 
ذا ما حصؿ أم اختلاؼ بينيمػا مػف كجيػة ا  دلاف شعر الورد عندىا بالرضا الكظيوي عف العمؿ، ك المع
 .(71)تغيبو عف العمؿ أك تركوربما يؤدل إلى ك سمبا في أدائو يؤثر بما ، فإنو يشعر بالغبف ؛نظره

 :يميكما ،كحدد آدمز عدة أساليب يمجأ الورد الييا لتحقيؽ العدالة
 قؿ مف مدخلات الآخريف أك أقؿ مف مخرجاتو.أ زيادة مدخلاتو إذا كانت 
 .تقميؿ مدخلاتو إذا كانت كبيرة مقارنة بمدخلات الآخريف أك مخرجاتو 
 .زيادة مخرجاتو إذا كانت كبيرة مقارنة بمدخلات الآخريف أك مخرجاتو 
 .تقميؿ مخرجاتو إذا كانت أكبر مف مخرجات الآخريف أك مف مدخلاتو 
  ياب.ك الغأك النقؿ أترؾ العمؿ 
  ك النقصاف حسب الضركرة.أتغيير مدخلاتو كمخرجاتو بالزيادة 
 رغاـ الآخريف عمى ترؾ العمؿ.إمحاكلة أك  ،تغيير مدخلات الآخريف كمخرجاتيـ 
 (72)تغيير الآخريف الذيف يقكـ بمقارنة مدخلاتو كمخرجاتو بيـ. 

اركة العػامميف فػي كتتمحػكر عمػى مشػ  ،أكديػف لػكؾ . نظرية كضع الأىداؼ: كصاحب ىذه النظرية 3
غمػب أف سمككيـ محككـ فػي أك  ،فرادتحديد الأىداؼ، كتقكـ عمى أف الأىداؼ كالغايات تثير دافعية الأ

مػػف أىميػػة لػػدييـ، فكممػػا كانػػت الأىػػداؼ محػػددة  تمثمػػولييػػا كمػػا إسػػعى تـ الالأحيػػاف بالأىػػداؼ التػػي يػػ
 دافعيتو لمزيد مف العمؿ.كمما زادت ككاضحة كمقبكلة لدل الورد 

 خصائص: ةثلاثب تتسـعممية كجدانية،  - كديف لكؾ أ في نظر -كضع الأىداؼ كيعد
 .مدل تحديد الأىداؼ بكضكح 
 .مدل صعكبة الأىداؼ كمستكل درجة الأداء المطمكب 
  ،الجيد الوعمي المبذكؿ لتحقيقيا.ك الالتزاـ بالأىداؼ 

 :أف تتـ كالآتييقترح  ،كفيما يتعمؽ بخطكات كضع الأىداؼ

                                                 
 .98عربية لمنشر كالتكزيع، مصر، ص(، اإدارة أصكليا كاتجاىاتيا المعاصرة، الشركة ال1993النجار، نبيؿ ) 71

 .137ص ،، سكسف عبدالأمير، مرجع سابؽ كناس 72
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 كىؿ مناسبة لكضع الأىداؼ. ،ص: تشخيص المنظمة كالناس كالتقنياتأ. التشخي
 عداد العامميف مف خلاؿ التعامؿ كالاتصاؿ كالتدريب لكضع الأىداؼ.إب. 

 ج. التأكيد عمى خصائص الأىداؼ التي يجب فيميا مف قبؿ الرئيس كالمرؤكسيف.
 المكضكعة.عمى الأىداؼ  اللازمةالتعديلات  لعمؿ ؛جراء مراجعات مرحميةإد. 

ف أإذا مػػا أريػػد لعمميػػة كضػػع الأىػػداؼ  ،كتعطػػي النظريػػة اىتمامػػان كبيػػران لمتخطػػيط كالتنويػػذ لكػػؿ خطػػكة
ف يشػجع كيسػاعد العػامميف أعمػى المػدير  -مػف الناحيػة التطبيقيػة -كتقتػرح  ،سمكبان دافعيان غالبان أتككف 

ف مػف شػأف ذلػؾ لأ ،حقيقياف يساعدىـ كيحثيـ عمى تأىداؼ محددة كطمكحة لأنوسيـ، ك أعمى كضع 
 .(73)أف يزيد القكة الدافعية لدييـ

  ،بػػافمكؼ ك  سػػكينر الاسػػتجابة(: كمػػف أىػػـ ركاد ىػػذه النظريػػة  -نظريػػة التعزيػػز كالتػػدعيـ )المثيػػر -4
نسػاف عمػى نحػك معػيف ف سػمكؾ اإأالعلاقة بيف المثير كالاستجابة كقانكف التػأثير، كجكىرىػا  ىاكمحكر 
بالمكافػػػأة سيسػػػتمر  كدعمػػػو هز يػػػعز تـ تالسػػػمكؾ الػػػذم يػػػمػػػف ثػػػـ فك  ،لمثيػػػر خػػػارجياسػػػتجابة ساسػػػان أىػػػك 

يتكرر، ككؿ ما ىك مطمكب لػدفع  كقد لاسيتكقؼ  هز يعز تـ تنما السمكؾ الذم لا ييكسيتكرر مستقبلان، ب
ذا ا  ت(، ك آك القيػػاـ بسػمكؾ معػػيف ىػك تعزيػػز ذلػؾ السػػمكؾ بنػكع مػػف العكائػد )المكافػػأنسػاف للاسػتجابة اإ

نتيجة السمكؾ تشكؿ خبرة سارة كجيدة لمورد تزداد احتمالات تكرار ىذا السمكؾ مسػتقبلان كالعكػس كانت 
ف ينطوػ  السػمكؾ أمػف المحتمػؿ ، فك عقػاب أك ألػـأالسػمكؾ تجربػة سػيئة  عفذا نتج إنو أصحيح، أم 

 .كيتجنبو الورد مستقبلان 
ت التعزيػػز التػػي تصػػاحب ذلػػؾ حػػداث السػػمكؾ المرغػػكب حسػػب عػػدد مػػراإكتتوػػاكت فاعميػػة المثيػػر فػػي  

بحيػث تبػدك العلاقػة النمطيػة كاضػػحة  ،اقتػراف التعزيػػز بالاسػتجابة كقػكة الأثػر الػذم يتركػو  ك ،السػمكؾ
 .  (74)لمورد
 
 
 

                                                 
 .201 ص سابؽ، مرجع فيصؿ، محمد،73
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 رابعاً: أىمية الرضا الوظيفي:
 يشػػػعركاكبالتػػػالي مػػػف الأىميػػػة بمكػػػاف أف  ،معظػػػـ الأفػػػراد يقضػػػكف جػػػزءن كبيػػػران مػػػف حيػػػاتيـ فػػػي العمػػػؿ

كظيوي كدكره فػػي حيػػاتيـ الشخصػػية كالمينيػػة، كمػػا أف ىنالػػؾ كجيػػة نظػػر موادىػػا أف الرضػػا الرضػا الػػب
ممػا زاد  فييػا، كيترتب عميو فائدة بالنسبة لممؤسسات كالعػامميف ،الكظيوي قد يؤدم إلى زيادة اإنتاجية

دارم كبالتالي كثرت البحػكث كالدراسػات فػي مجػاؿ عمػـ الػنوس اإ، (75)مف أىمية دراسة ىذا المكضكع
أف الأفػراد الراضػيف كظيويػان يعيشػكف عػف ككشػوت بعػض نتػائج البحػكث النقػاب  .حكؿ الرضا الكظيوي

كأكبػر قػدرة  ،كأكثػر تقػديران لمػذات ،كىـ أقؿ عرضة لمقمؽ النوسػي ،حياة أطكؿ مف الأفراد غير الراضيف
 .جتماعيعمى التكيؼ الا

الراضػيف  أف بمعنػى ،كالرضػا الػكظيوي ،يػاةف ىنػاؾ علاقػة كثيقػة بػيف الرضػا عػف الحأكيؤكد البعض  
 .(76)كالعكس صحيح ،كظيويان راضيف عف حياتيـ

ف لرضػػا الأفػػراد أىميػػة كبيػػرة، حيػػث يعتبػػر فػػي الأغمػػب مقياسػػان لمػػدل فاعميػػة أيضػػان، أكمػػف المسػػمـ بػػو 
التي  كاف رضا الأفراد الكمي مرتوعان فإف ذلؾ سيؤدم إلى نتائج مرغكب فييا تضاىي تمؾ اإذفالأداء، 

ك نظػػػػاـ أتنكييػػػا المنظمػػػػة عنػػػػدما تقػػػػكـ برفػػػػع أجػػػػكر عمميػػػا أك بتطبيػػػػؽ برنػػػػامج لممكافػػػػآت التشػػػػجيعية 
كثػػرة ك  ،التػػأخر عنػػو كأالخػػدمات، كمػػف ناحيػػة أخػػرل فػػإف عػػدـ الرضػػا يسػػيـ فػػي التغيػػب عػػف العمػػؿ 

يػؤدم ا كمػ ،نتقاؿ إلى مؤسسػات أخػرلكترؾ العامميف المؤسسات التي يعممكف بيا كالا ،حكادث العمؿ
كزيػػادة شػػكاكل العمػػاؿ مػػف أكضػػاع العمػػؿ كتػػكجيييـ إنشػػاء اتحػػادات  ،إلػػى توػػاقـ المشػػكلات العماليػػة
 .(77)عمالية لمدفاع عف مصالحيـ

أنو يصعب تحقيؽ مستكل اإنتاج الرفيع عمى مدلن طكيؿ مػف الػزمف فػي ظػؿ عػدـ   ليكرت كقد ذكر 
دـ الرضػا فػي آف كاحػد لابّػد أف يػؤدم إلػى تسػرب أشار إلى أف الجمع بيف زيادة اإنتاج كع كالرضا، 

أف عمػػى  ىنػػاؾ اتوػػاؽكمػػف ثػػـ  ة المنظمػػة أك المنشػػأة،تػػدني مسػػتكل منتجػػا كالعناصػػر رفيعػػة المسػػتكل 

                                                 
 ـ( ، آثار التدريب الكظيوي عمى الرضا الكظيوي في المممكة العربية السعكدية، معيد الادارة العامة، الرياض.1981القبلاف، يكسؼ محمد ) 75

 .الرياض العامة، اإدارة معيد العامة، اإدارة مجمة الكظيوي، بالرضا شخصيةال المتغيرات بعضـ(،علاقة 1992) العتيبي76

 .67ص، مرجع سابؽ، ميرفت الله، عكض77
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مف أكضح الدلالات عمى تدني ظركؼ العمؿ في منظمة ما يتمثػؿ فػي انخوػاض مسػتكل الرضػا لػدل 
 .(78)ا الكظيويإلى الاىتماـ بالرض المؤديةالعامميف، كالأسباب 

 كيمكف تحديد أىمية الرضا الكظيوي في النقاط التالية:
  داخؿ العمؿ. الأفرادالاىتماـ بالعنصر البشرم مف خلاؿ إشباع حاجات كرغبات 
  ،(79)تحقيؽ الأىداؼ التنظيمية في النياية سيمكف مفإشباع الحاجات الوردية كالجماعية. 
 كالتي تعنػي الدرجػة التػي يكػكف عنػدىا العػاممكف  ،الرضا الكظيوي ىك أساس جكدة بيئة العمؿ

 ة.أقادريف عمى إشباع حاجاتيـ الشخصية مف خلاؿ العمؿ في المنش
 الرضا الكظيوي المعاممػة العادلػة لمعػامميف، كتػكفير الوػرص لمعػامميف لاسػتغلاؿ ميػاراتيـ  يمثؿ

 كالشعكر بتحقيؽ الذات.
 كالمتصمة بكظائويـ. الميمةخاذ القرارات فرصة المشاركة في اتللأفراد الرضا الكظيوي  يكفر 
  يتعمؽ الرضا الػكظيوي بتحسػيف العلاقػات الشخصػية كالاجتماعيػة لمعػامميف كتػكفير بيئػة عمػؿ

 آمنة ليـ.
 أفضػػؿ بمػػا يػػؤدم إلػػى بػػذؿ  ،يشػػيع الرضػػا الػػكظيوي لػػدل الأفػػراد ركح الابتكػػار كالجػػد كالتعػػاكف

 حقؽ أىدافيا المرجكة.يحقؽ اإنتاجية لممنشأة، كيك جيكد داخؿ العمؿ، 
  تظير أىمية الرضا الكظيوي في الأجؿ الطكيؿ، لمػا لػو مػف تػأثير عمػى فاعميػة المنشػأة كدفػع

 .(80)اأفرادىا نحك العمؿ مف خلاؿ تحقيؽ الرضا عني

 
 
 

                                                 
( دراسة تحميمية لمرضا الكظيوي لدل أعضاء ىيئة التدريس في كمية التربية الرياضية في الجامعة الأردنية، رسالة ماجستير غير 2000الحنيطي، إيماف محمد عمي ) 78

 شكره، كمية الدراسات العميا، الجامعة الأردنية. من

 .66،  ص1ـ( ، الرضا الكظيوي أطر نظرية كتطبيقات عممية، دار الصواء لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف، الأردف، ط2010الشرايدة، سالـ ) 79

 .31عة القاىرة، كمية التجارة ، صة، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامـ( ، محددات الرضا الكظيوي بالتطبيؽ عمى قطاعي الصناعة كالخدم1992عبدالرحمف، مجدم ) 80
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 خامساً: خصائص الرضا الوظيفي:
 . تحديد المواىيـ كقياس الطرؽ:1

كظيوي يتسـ بتعدد التعريوات كتباينيا، كذلؾ لاختلاؼ أشار كثير مف الباحثيف إلى أف ميداف الرضا ال
كأرضػػػياتيـ التػػػي يقوػػػكف عمييػػػا كينظػػػركف إلػػػى الرضػػػا  ـكجيػػػات نظػػػر العممػػػاء الػػػذيف تختمػػػؼ مػػػداخمي

 عدـ اتواؽ العمماء كالباحثيف عمى مويكـ كاحد لمرضا الكظيوي. يعنيالكظيوي مف خلاليا، كىذا 
 عكامؿ المتداخمة لمسمكؾ اإنساني:. الرضا الكظيوي يتعمؽ بالعديد مف ال2

ىنالػػػؾ العديػػػد مػػػف العكامػػػؿ المتداخمػػػة لمسػػػمكؾ اإنسػػػاني، تػػػرتبط بالرضػػػا الػػػكظيوي، كذلػػػؾ نظػػػران لتعقػػػد 
 .(81)كتداخؿ جكانب السمكؾ اإنساني الذم تتبايف أنماطو مف مكقؼ لآخر، كمف دراسة لأخرل

 . الرضا الكظيوي حالة مف القناعة كالقبكؿ:3
ضا الػكظيوي بأنػو حالػة مػف القناعػة كالقبػكؿ، ناشػئة عػف تواعػؿ الوػرد مػع العمػؿ نوسػو، كمػع يتميز الر 

بيئة العمؿ، كناجـ عف إشباع الحاجػات كالرغبػات كالطمكحػات، كيػؤدم إلػى الشػعكر بالثقػة فػي العمػؿ 
 .(82)كالكلاء كالانتماء لو، كزيادة الواعمية في اإنتاج كتحقيؽ الأىداؼ بواعمية

 ى الرضا الكظيوي عمى أنو مكضكع فردم:. النظر إل4
ف يككف رضا لشػخص أنو مكضكع فردم، لذا فإف ما يمكف أغالبان ما ينظر إلى الرضا الكظيوي عمى 

 .(83)قد يككف عدـ رضا لشخص عمى آخر، فاإنساف لو حاجات كدكافع تختمؼ مف شخص لآخر
 الأخرل:. رضا الورد عف عنصر معيف ليس دليلان عمى رضاه عف العناصر 5

إف رضا الورد عف عنصر في العمؿ، لايعد دليلان كافيان عمى رضػاه التػاـ، فقػد يكػكف الوػرد راضػيان عػف 
 .(84)عنصر ما، مثؿ الأجكر، كغير راضٍ عف عنصر آخر مثؿ المكافآت

                                                 
ية، مممكة ـ( ، رضا الجميكر الداخمي كالخارجي عف إدارة العلاقات العامة في كزارة اإعلاـ الككيتية، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الأىم2009الظويرم، طلاؿ ) 81

 .131البحريف، ص

 ( ، التحويز كدكره في تحقيؽ الرضا الكظيوي لدل العامميف بشرطة منطقة الجكؼ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة نايؼ لمعمكـ الأمنية،ـ2007الجريد، عارؼ ) 82

 .59الرياض، ص

 .79ص، 1دد، الع23رة، القاىرة، المجمد ـ( ، دراسة تحميمية لمرضا الكظيوي لأعضاء ىيئة التدريس بجامعة القاىرة، مجمة اإدا1990البكرم، سكنيا، ك البكرم، مصطوى ) 83

 .225ـ( ، السمكؾ القيادم كفعالية اإدارة، القاىرة، مكتبة غريب، ص1993شكقي، طريؼ ) 84
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 سادساً: عناصر الرضا الوظيفي: 
اد الوػرد إيجابيػان، كانػت يتككف الرضا الكظيوي مف اتجاىػات كمشػاعر نحػك الكظيوػة ، ككممػا كػاف اعتقػ

 .مشاعره إيجابية، كدرجو رضاه عالية
كدرجػػة الرضػػا عػػف العمػػؿ تمثػػؿ سػػمككان ضػػمنيان أك مسػػتتران، يكمػػف فػػي كجػػداف الوػػرد، كقػػد تظػػؿ ىػػذه  

 .(85)المشاعر كامنة في نوس الورد، كقد تظير في سمككو الخارجي الظاىر
نيائي مػف الميػكؿ المتصػمة لػدل كػؿ فػرد، فػإف كعمى الرغـ مف أف الرضا الكظيوي يتككف مف عدد لا 

كػػكف فييػػا إرضػػاء الأفػػراد ضػػركريان، كيطمػػؽ عمػػى ىػػذه ي التػػيىنػػاؾ نكعػػان مػػف الاتوػػاؽ عمػػى المجػػالات 
ك عناصر الرضا الكظيوي، كتمثؿ ىذه العكامؿ محاكلة لتقسيـ جزئيات أك مككنػات أالمجالات عكامؿ 

ف تدرسػػيا بغػػرض التعػػرؼ عمػػى نكعيػػة الرضػػػا أة الرضػػا الػػكظيوي فػػي مجمكعػػات، يكػػكف عمػػػى اإدار 
 .(86)ات كالمقابلات كالمشاىداتءالكظيوي في المنظمة، كتتـ ىذه الدراسة بالاستقصا

 :فك العمماء كالباحث أجمع عميياكفيما يمي عناصر الرضا الكظيوي التي 
 يرل ككرنيؿ أف عناصر الرضا عف العمؿ ىي: •

سمكب أجر، كالرضا عف فرص الترقية المتاحة، كالرضا عف الرضا عف طبيعة العمؿ، كالرضا عف الأ
 .(87)شراؼ، الرضا عف مجمكعة العمؿاإ
 كيرل د. حنوي محمكد سميماف أف عناصر الرضا ىي: •

شراؼ، الأجػكر، ظػركؼ العمػؿ، فػرص الترقػي، الاسػتقرار، النكاحي الداخمية المرتبطة بالعمؿ ذاتو، اإ
 .(88)تصالات، المزايااإدارة، النكاحي الاجتماعية، الا

 كيرل العديمي أف عناصر الرضا الكظيوي تكمف في: •

                                                 
رغيرمنشكرة، المورؽ، ـ(، الرضا الكظيوي لدل معممي كمعممات المرحمة الأساسية في مديرية التربية كالتعميـ لمكاء البادية الشمالية، رسالة ماجستي1998السرحاف، محمد ) 85

 .5جامعة آؿ البيت، المممكة الأردنية، ص

كفية، ـ(، المناخ التنظيمي كأثره عمى الرضاعف العمؿ كرضا العميؿ الوردعف مستكل الخدمة المقدمة لو، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة المن1996ىماـ، عبدالقادر ) 86

 .11كمية التجارة، مصر ،ص

 .16المرجع السابؽ، ص 87

 152ـ(، السمكؾ التنظيمي في الأداء، دارالجامعات المصرية، الاسكندرية ،ص1979سميماف، حنوي )88
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العمػػػؿ، الضػػػماف كالراتػػػب، المسػػػؤكلية،كالعلاقة مػػػع ب كالورصػػػة لاتخػػػاذ قػػػرارات خاصػػػة ،النمػػػك النوسػػػي
نصػػاؼ، فػػرص التقػػدـ كالترقػػي الػػكظيوي، ظػػركؼ كبيئػػة الػػزملاء كالمرؤكسػػيف، الطػػرؽ المتبعػػة فػػي اإ

جراءات الالعمؿ، متطمبات ا  .(89)دارة كالاعتراؼ الشخصيجلعمؿ، الحالة الاجتماعية، الأنظمة كا 
 عناصر الرضا الكظيوي في:  كيث كيوز كيحدد  •

كواية اإشػراؼ المباشػر، الرضػا عػف العمػؿ نوسػو، الانػدماج مػع الػزملاء فػي العمػؿ، تػكفير كالأىػداؼ 
 .(90)ذىنيةفي التنظيـ، عدالة المكافآت، الحالة الصحية البدنية كال

 كيرل أحمد فاضؿ عباس عناصر الرضا الكظيوي في: •
الرضػػػا عػػػف الكظيوػػػة، الرضػػػا عػػػف الأجػػػر، الرضػػػا عػػػف فػػػرص النمػػػك كالارتقػػػاء الػػػكظيوي، الرضػػػا عػػػف 

 .(91)شراؼ كالقيادة، الرضا عف مجمكعة العمؿ، الرضا عف النكاحي الاجتماعيةسمكب اإأ
أف صحابيا عناصر الرضا الكظيوي، يتضػح أ كصّؼبعض الدراسات كالأبحاث التي  استعراضكبعد 

 ف جاءت عمى النحك التالي:ك العناصر التي اتوؽ عمييا الباحث
 الرضا عف طبيعة العمؿ: .1

ثػارة لطاقػات  كيقصد بو مدل الاحتراـ الذم يحققو العمؿ لمعامؿ، كمدل مػا يكلػده العمػؿ مػف حمػاس كا 
مػػة الأداء كقيمػػة الميػػاـ المسػػندة لػػو، كمػػدل التحػػدم، كمػػدل مػػا يكلػػده فػػي نوػػس العامػػؿ مػػف شػػعكر بقي

اتواؽ الجراءات كالقكاعد التي تحكـ سير العمؿ مع ميكؿ العامؿ كاتجاىاتو، كأخيران مػدل مػا يسػمح بػو 
 العمؿ لمعامؿ بالابتكار كالخمؽ كالتجديد.

ـ بيػػا ييجابيػػة كالسػػمبية التػػي يقػػف الرضػػا الػػكظيوي مجمكعػػة مػػف المشػػاعر اإأمعظػػـ البػػاحثيف  كيعتبػػر
 .(92)العاممكف عمميـ، كأنو يرتبط بعدد مف المتغيرات

                                                 
 .103العديمي، ناصر، مرجع سابؽ، ص89 

المممكة العربية السعكدية، جامعة الممؾ عبدالعزيز، الرياض، الرضا الكظيوي لمقكل البشرية العاممة في المممكة العربية السعكدية،  ـ(1984) أسعد، محمد ك رسلاف، نبيؿ، 90

 .36ص

لمدراسات  جستير غير منشكرة، المركز العربيـ(، المتغيرات اإدارية المرتبطة بمستكل الرضا الكظيوي كمردكدىا عمى إنتاجية رجؿ الأمف، رسالة ما1992المالكي، محمد ) 91

 .74الأمنية، الرياض ، ص
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. الأجر: كيقصد بو مدل تناسب الأجر مع نوقات المعيشة، كمدل مكضكعية نظاـ الأجر المعمكؿ 2
بو في المنظمػة، كمػدل اشػتراؾ العامػؿ فػي الحصػكؿ عمػى المكافػآت التػي تمنحيػا المنظمػة لمعػامميف، 

 .(93)لمبذكؿكمدل تناسب الأجر مع المجيكد ا
 شراؼ:. نظاـ اإ3

كيقصد بو مدل اشػتراؾ المرؤكسػيف فػي اتخػاذ القػرارات، كمػدل تػكافر المكاصػوات الشخصػية لممشػرؼ 
شراؼ المتبػع مػف تػرؾ مف حيث الذكاء، كقكة الشخصية، كالكياسة.. الخ، كمدل ما يسمح بو نظاـ اإ

يف لمعمػػؿ الجيػػد، كمػػدل تويػػـ الحريػػة لممػػرؤكس لمتصػػرؼ فػػي بعػػض المكاقػػؼ، كمػػدل تشػػجيع المشػػرف
 .(94)المشرفيف لطبيعة عمؿ المرؤكسيف

 . مجمكعة الزملاء في العمؿ:4
مدل التكافؽ كالانسػجاـ بػيف العامػؿ كزملائػو، كمػدل تشػجيع الػزملاء بمػا يدفعػو عمػى الاجتيػاد  كتعني

، كالتقػػػػػدـ فػػػػػي العمػػػػػؿ، كمػػػػػدل تػػػػػكافر الخصػػػػػائص الشخصػػػػػية لمػػػػػزملاء )الػػػػػذكاء، كالنشػػػػػاط، كالطمػػػػػكح
 في العمؿ. تجاه زملائوكاإخلاص،..الخ..(، كمدل السركر كالاغتباط الذم يشعر بو العامؿ 

 سابعاً: كيفية حدوث الرضا الوظيفي:
عمػاليـ لاعتقػادىـ أف الأداء سػيحقؽ ليػـ أىػداؼ معينػة، كينشػطكف فػي أيعمؿ الناس لكي يصمكا إلػى 

داء سػػيؤدم رضػػا عمػػا ىػػـ عميػػو، أم أف الأكثػػر أىػػداؼ، كمػػف ثػػـ فػػإف بمػػكغيـ إياىػػا سػػيجعميـ ىػػذه الأ
كالعكامػؿ التػي تسػبقو كتعػد  ،لمرضا، كحػيف ننظػر لمرضػا كنتيجػة لمكشػؼ عػف الكيويػة التػي يتحقػؽ بيػا

 مسؤكلة عف حدكثو، سنجد أف تمؾ العكامؿ تنظـ في:
 شباع.شباعيا، كيعد العمؿ أكثر مصادر ىذا اإإ. الحاجات: لكؿ فرد حاجات يريد أف يسعى إلى 1

                                                                                                                                                 
 2عدد،7جمدرم المدارس في الأردف كعلاقتو ببعض خصائصيـ الشخصية، مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات، الأردف، مـ(، مستكل الرضا الكظيوي لمدي1992العمرم، خالد )92

 .36،ص

 ـ( ، عكامؿ الرضا الكظيوي لمعامميف في المؤسسات العاممة في الأردف، رسالة ماجستير غير منشكرة، الأردف، الجامعة الأردنية.1990عبدالحافظ، عمر )93

 .40رسلاف، نبيؿ، مرجع سابؽ، صك  أسعد، محمد94
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شػػباع إ. الدافعيػػة: تكلػػد الحاجػػات قػػدران مػػف الدافعيػػة تحػػث الوػػرد عمػػى التكجػػو نحػػك المصػػادر المتكقػػع 2
 مف خلاليا. حاجاتو

داء ف ىػػذا الأأاعتقػػادان منػػو  ،داء نشػػط لموػػرد بكجػػو خػػاص فػػي عممػػوأداء: تتحػػكؿ الدافعيػػة إلػػى . الأ3
 حاجات.الكسيمة إشباع 

 شباع حاجات الورد.إى . اإشباع: يؤدم الأداء الوّعاؿ إل4
. الرضا: إف بمكغ الورد مرحمة الاشباع مف خلاؿ الأداء الكؼء فػي عممػو يجعمػو راضػيان عػف العمػؿ 5
 .(95)إشباع حاجاتو ياتسنى مف خلاليعتباره الكسيمة التي اب

 ثامناً: قياس الرضا الوظيفي:
 مقابمػػةتقتصػػر عمػػى إجػػراء  بحيػػث ،إلػػى أف إجػػراءات البحػػكث المعنكيػػة قػػد تبػػدك بسػػيطة  ديويػػز يشػػير 

لمعػػامميف، لمحصػػكؿ عمػػى اسػػتجاباتيـ كتوسػػيرىا، كلكػػف الخبػػرة دلػػت عمػػى أف ىػػذه البحػػكث تتبػػع نظامػػان 
معقػػدان، كأف أم خطػػأ فػػي ىػػذه اإجػػراءات يحػػد مػػف صػػحة البحػػث كفائدتػػو، كليػػذا فإنػػو ينبغػػي العنايػػة 

ذلؾ الاىتمػػػاـ كمراعػػػاة الدقػػػة فػػػي بتصػػػميـ الأسػػػئمة كصػػػياغتيا كمراعػػػاة مػػػدل ملاءمتيػػػا لمعػػػامميف، ككػػػ
 .(96)اختيار العينة التي ينطبؽ عمييا البحث

مف حيث ككنو نشاطان دكريان  ،إف بحث الركح المعنكية أشبو ما يككف بكشؼ الحساب الختامي السنكم
مػػػف جيػػػة، كمػػػف حيػػػث الحاجػػػة لمتابعػػػة الػػػركح المعنكيػػػة بمثػػػؿ مػػػا تحتػػػاج إليػػػة الحسػػػابات كالسػػػجلات 

 .متابعة مف جية أخرلالمستخدمة مف 
ىػػذا كيمكػػف الحصػػكؿ عمػػى المعمكمػػات المتعمقػػة بػػالركح المعنكيػػة مػػف خػػلاؿ الاتصػػاؿ الشخصػػي مػػع  

كالمتعمقػة  ،الأفراد العامميف، أك مف خلاؿ المعمكمات المتاحة في سجلات المؤسسػة التػي يعممػكف فييػا
مستكل اإنتاج، كالغياب كالتأخر عف  بالجكانب التالية: ترؾ العمؿ، كاإنتاجية، كجكدة اإنتاج، كتدني

العمؿ، كتقارير اإرشاد النوسي كالتأمينات، كالخدمات المشابية، كالمنازعات، كنتائج المقابلات، لمذيف 
يتركػػكف العمػػؿ أك تنتيػػي خػػدمتيـ فػػي المؤسسػػة، كتقػػارير الحػػكادث، كالسػػجلات الطبيػػة، كالاقتراحػػات، 

                                                 
 .68، مرجع سابؽ،ص عكض الله، ميرفت95

 .106-105يدة، سالـ، مرجع سابؽ، صالشرا96
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مقػاييس لات مقػاييس مباشػرة لمػركح المعنكيػة، كبعضػيا كسجلات التدريب، حيث تعد بعض ىذه السج
مباشػػرة، كتشػػكؿ فػػي مجمكعيػػا أساسػػان لممعمكمػػات المعنكيػػة عػػف المؤسسػػة، كلكنيػػا ليسػػت بالدقػػة غيػػر 

 .(97)التي تككف عمييا بحكث الركح المعنكية
الرضػػا  كيتعػػيف عمػػى اإدارة قبػػؿ الشػػركع فػػي رسػػـ السياسػػات كاتخػػاذ الخطػػكات اللازمػػة لزيػػادة كتنميػػة

الكظيوي بيف العامميف لدييا، أف تجمع البيانات كالمعمكمات حػكؿ مؤشػرات الرضػا الػكظيوي كاتجاىاتػو 
مػف خػلاؿ الانطباعػات التػي تتػكفر لػدييا  -كرة غيػر رسػمية صػكمحدداتو، كيمكف لػلإدارة أف تمػتمس ب

إلػى تكػكيف صػكرة  بعض ىذه  المؤشرات كالمحددات، إلا أف ىذه الانطباعات قد تؤدم -مف العامميف
بػػػلاغ رؤسػػػائيـ عػػف الجكانػػػب السػػػمبية فػػػي إغيػػر حقيقيػػػة عػػػف الرضػػا، فالعػػػاممكف يحجمػػػكف عػػػادة عػػف 

العمػػؿ، كمػػف ثػػـ فػػإف القيػػاس الػػدقيؽ لمرضػػا الػػكظيوي يتطمػػب اتخػػاذ إجػػراءات كترتيبػػات خاصػػة، عمػػى 
اليـ كالظػػػركؼ نحػػػك يكوػػػؿ إمػػػداد اإدارة بمعمكمػػػات دقيقػػػة حػػػكؿ شػػػعكر العػػػامميف تجػػػاه كظػػػائويـ كأعمػػػ

 .(98)السائدة في منظماتيـ
 كمف أىـ طرؽ قياس الرضا الكظيوي ما يمي:

 طريقة تحميؿ ظكاىر الرضا: -1

كىي أكثر طرؽ القياس بساطة كانتشاران، حيث تعتمد عمى تحميؿ عدد مف الظكاىر المعبرة عػف درجػة 
الرضػا الػكظيوي معػدؿ رضا الورد، كمشاعره تجاه عممو، كمف الظكاىر التي تساعد عمى تممػس درجػة 

دكراف العمؿ كالتغيب، كالتمارض، فقد أظير تحميؿ ىذه الظػكاىر أف الأفػراد الػذيف يبػدكف درجػة عاليػة 
مػػف الرضػػا الػػكظيوي لا يتجػػاكز غيػػابيـ نسػػبة ضػػئيمة، فضػػلان عػػف انخوػػاض معػػدؿ دكراف العمػػؿ بيػػنيـ 

 .(99)بصكرة لا نجدىا بيف الذيف يبدكف درجة منخوضة مف الرضا الكظيوي
كمف مزايا ىذه الطريقػة دقػة المعمكمػات، كسػيكلة تصػنيويا، كالابتعػاد عػف التحيػز، كلكػف مشػكمتيا فػي 

 .(100)عدـ كجكد كسيمة لمتأكد مف صحة البيانات، إضافة إلى صعكبة ترجمة بعض البيانات

                                                 
 .6ص  عماف، الأردنية، الجامعة منشكرة، غير ماجستير رسالة ، المعنكية كركحيا التدريسية الييئة علاقات عمى المدرسة مدير قيادة نمط(،   تأثير 1979) بطاح أحمد،97

 .82ص سابؽ، شمكؿ،مرجع محمد كر،أن98

 .27-26ص سابؽ، مرجع ، ناصؼ، عبدالخالؽ،99

 .27المرجع السابؽ، ص 100
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 )طريقة القصة(:  ىرزبيرغ طريقة  -2

كقػػات ابلات شخصػػية أف يتػػذكركا الأمػػف أفػػراد العينػػة فػػي مقػػ أف يُطمػػبكتعتمػػد ىػػذه الطريقػػة عمػػى 
طمػب ثػـ يُ  ،الرضػا ـكقػات التػي شػعركا بعػدالتي شعركا فييػا بػأنيـ راضػكف عػف عمميػـ، ككػذلؾ الأ

سػػباب التػػي كانػػت كراء ىػػذا الرضػػا أك الاسػػتياء، كانعكاسػػات ىػػذا الشػػعكر مػػنيـ محاكلػػة تػػذكر الأ
ف العكامػؿ أىػي:  ميمةة إلى نتيجة عمى أدائيـ لأعماليـ إيجابان أك سمبان، كقد خمصت ىذه الطريق

كجيت إلػى  كمف ثـ (101)التي يؤدم كجكدىا إلى الرضا الكظيوي لا يؤدم غيابيا إلى عدـ الرضا
ىذه الطريقة انتقادات كىي أف المعمكمات المقدمة مف أفػراد العينػة المدركسػة توتقػر إلػى قػدر غيػر 

 .(102) ة لأفراد العينةقميؿ مف المكضكعية لاعتمادىا النظرة التقديرية كالشخصي
 ات:ءطريقة الاستقصا -3

كتعتمد ىذه الطريقة عمى استقصاء آراء العينة المستيدؼ قيػاس رضػاىا مػف خػلاؿ نمػاذج لاسػتطلاع 
عناصرىا عمػى النحػك الػذم يخػدـ أىػداؼ البػاحثيف، كيػتلاءـ مػع مسػتكيات ك الرأم، كتصاغ محتكياتيا 

، أك نمػكذج التكقعػات،  فػكرـ أشكالان عدة مثػؿ: نمػكذج  الذيف يتـ استطلاع آرائيـ، كتأخذ ىذه النماذج
شػباعيا لخمػس فئػات إالػذم يسػتيدؼ قيػاس رضػا الوػرد عػف كظيوتػو فػي ضػكء   بػكرتر ككذلؾ نمكذج 

لػػى تقػػدير الػػذات، إنسػػانية ىػػي: الحاجػػة إلػػى الأمػػف، الحاجػػة إلػػى الانتسػػاب، الحاجػػة مػػف الحاجػػات اإ
 .(103)قيؽ الذاتلى تحإلى الاستقلاؿ، الحاجة إالحاجة 

مكانية استخداميا في حالات العينات الكبيرة،  كمف مزايا ىذه الطريقة سيكلة تصنيؼ البيانات كميان، كا 
 .(104)كقمة التكموة، كخصكبة المعمكمات

 كىناؾ طرؽ أخرل لقياس الرضا الكظيوي ىي:
 طريقة الحالات الحرجة: -1

                                                 
 .61،ص1982الأكلى،دارالقمـ،الككيت، الطبعة التنظيمي، السمكؾ بدر، أحمد حامد،101

 .28-27عبدالخالؽ، ناصؼ، ، مرجع سابؽ، ص 102

 .161ص سابؽ، مرجع بدر، أحمد حامد،103

 .28، مرجع سابؽ، صناصؼ، عبدالخالؽ 104
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ؼ أف يصػؼ الحػالات المتعمقػة بالعمػؿ كتعتمد ىذه الطريقة عمى سرد القصة، حيث يطمب مف المكظػ
مػف أجػؿ  كيتـ تحميميػاجابات جمع اإك عدـ رضاه، كتُ أكأف يصؼ شعكره تجاىيا، فيما يتعمؽ برضاه 

 .(105)التعرؼ عمى رضا المكظؼ تجاه كظيوتو
 طريقة المقابمة الشخصية: -2

 ،جابػاتعمػى اإ حيث يناقش الرئيس مػع مرؤكسػيو كجيػان لكجػو بعػض الأمػكر المتعمقػة بالعمػؿ، كبنػاءن 
يمكف معرفة مدل رضػا المػكظويف، كأم عناصػر العمػؿ التػي ينظػر إلييػا برضػا تػاـ  ،التي يتـ تحميميا

 عناصر ينظر إلييا برضا أقؿ.الكأم 
كيلاحػظ أف لكػػؿ طريقػػة مػف طػػرؽ قيػػاس الرضػا الػػكظيوي مزاياىػػا كعيكبيػا، كعمػػى الباحػػث أف يواضػػؿ 

 بيف ىذه الطرؽ مف حيث:
 .يختارىاع البحث كموردات العينة التي ملاءمتيا لمجتم -1
 مكانيات المتاحة لو باستخداـ كؿ طريقة.التسييلات كاإ -2
ىػػؿ ىػػي  ،درجػػة الدقػػة التػػي يتكخاىػػا لنتائجػػو، كطبيعػػة المػػؤثرات التػػي يسػػعى لمكصػػكؿ إلييػػا -3

 مؤثرات كمية أـ نكعية؟
 .(106)نقاط القكة كالضعؼ التي تنطكم عمييا كؿ طريقة -4

 مؤثرة عمى الرضا الوظيفي:تاسعاً: العوامل ال
، دعمػى الػػرغـ مػف أف الرضػػا الػكظيوي يتكػػكف مػف عػػدد غيػر محػػدكد مػف الميػػكؿ الموضػمة لػػدل كػؿ فػػر 

ىنػػاؾ نكعػػان مػػف الاتوػػاؽ عمػػى المجػػالات الكاسػػعة التػػي يكػػكف فييػػا إرضػػاء الأفػػراد ضػػركريان، كىػػذه فػػإف 
 عكامؿ الرضا الكظيوي.ىي المجالات في حقيقتيا 

 حيػػثفقػػد اختموػػت الدراسػػات فػػي تسػػمية ىػػذه الأبعػػاد،  ،ظيوي مويكمػػان متعػػدد الأبعػػادككػػكف الرضػػا الػػك 
نيػػا محػػددات أذكرىػػا الػػبعض عمػػى أسػػاس أنيػػا أبعػػاد الرضػػا الػػكظيوي، كذكرىػػا الػػبعض الآخػػر عمػػى 

أنيا عكامؿ مؤثرة في الرضا الكظيوي، كنظران لاخػتلاؼ ىػذه عمى الرضا الكظيوي، فيما ذكرىا آخركف 

                                                 
 .162ص ، سابؽ، مرجع بدر، أحمد حامد،105

 16ص ، إربد، اليرمكؾ، جامعة ماجستيرغيرمنشكرة، رسالة الأردنية، البنكؾ قطاع في العمؿ لترؾ كالنية الرضا بيف العلاقة ،( 1996) حسف الدلكي،106
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فإنػو سػيتـ معالجتيػا مػف خػلاؿ اسػتعراض العكامػؿ المػؤثرة  -نيػا تتوػؽ فػي المضػمكفأمػع  -المسميات
 في الرضا الكظيوي.

لمرضػػا الػػكظيوي تتصػػؿ ثلاثػػة منيػػا بالعمػػؿ مباشػػرة، كالثلاثػػة  ميمػػةسػػتة عكامػػؿ   كيػػث ديوػػز لقػػد حػػدد 
 ، كىي:(107)الأخرل تتصؿ بظركؼ أك جكانب أخرل ذات علاقة

 مباشرة بالعمؿ: . الجكانب التي ليا صمة1
ىػػذا المجػػاؿ، لأنػػو يشػػكؿ نقطػػة الاتصػػاؿ  أ.  كوايػػة اإشػػراؼ المباشػػر: فالمشػػرؼ لػػو أىميػػة كبػػرل فػػي

 كيككف لو أكبر الأثر فيما يقكمكف بو مف أنشطة يكمية. ،بيف التنظيـ كالأفراد
يحبكنػو، ب. طبيعة العمؿ نوسو: فأغمب الأفػراد يشػعركف بالرضػا عػف العمػؿ إذا كػاف مػف النػكع الػذم 

 كيككف ىذا الرضا دافعان ليـ إلى إتقاف عمميـ كبذؿ ما لدييـ مف طاقة لمقياـ بو.
كيكػػكف العمػػؿ أكثػػر إرضػػاءن لموػػرد إذا  ،. العلاقػػة مػػع الػػزملاء فػػي العمػػؿ: فاإنسػػاف اجتمػػاعي بطبعػػوج

 شعر بأنو يمنحو الورصة لزمالة الآخريف كالاتصاؿ بيـ.
 نب العمؿ:. الجكانب التي تتصؿ بظركؼ كجكا2

 أ. تحديد الأىداؼ في التنظيـ: يرغب الأفراد بأف يككنكا أعضاء في تنظيـ لو ىدؼ فعاؿ.
 دكار.ب. تحقيؽ العدالة كالمكضكعية في العمؿ كبخاصة تكزيع الأ

كأثرىػا عمػى  ،. الحالة الصحية كالبدنية كالذىنيػة: ىنػاؾ ارتبػاط بػيف الصػحة البدنيػة كالصػحة العقميػة3
 كمعنكياتو.الورد كأدائو 

: فقػد صػنؼ العكامػؿ المػؤثرة فػي الرضػا الػكظيوي إلػى خمسػة ىػي ،بدر حامػد  نقلا عف    ياسيف  أما 

(108) 

  عكامؿ مرتبطة بمحيط الكظيوػة أك إطارىػا: تشػمؿ مػا يحصػؿ عميػو الوػرد مػف امتيػازات نتيجػة
لخدمػػػة، مثػػػؿ: اإجػػػازات، التػػػأميف الصػػػحي، السػػػكف، الراتػػػب، كالتثبيػػػت فػػػي ا ،إشػػػغالو لكظيوػػػة

 كفرص الترقية، كالعلاقات مع الآخريف، )زملاء، رؤساء، كمرؤكسيف(.

                                                 
 .182-171ص اىرة،الق كالخدمات، اإنتاج في اإنسانية العلاقات ،( 1985) عبدالكىاب عمي،107

 .6-5(،  الرضا الكظيوي لدل مديرم المدارس الثانكية في الأردف ، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الأردنية، عماف ، ص1990ياسيف، فاطمة عمي) 108
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  عكامؿ مرتبطة بالكظيوة نوسيا: تتعمؽ ىذه العكامؿ بتصميـ الكظيوػة، كدرجػة إثرائيػا، كتتمثػؿ
مػػػدل ك شػػػباعيا لمحاجػػػات العميػػػا، إكبعمػػػؽ الكظيوػػػة كمػػػدل  ،فػػػي تنػػػكع أنشػػػطة الكظيوػػػة رأسػػػيان 
ؿ الكظيوػة، كمػدل السػيطرة عمػى الكظيوػة )التخطػيط، كالرقابػة، اكتساب معرفة جديدة مف خلا

 كالنظػػػػرة الاجتماعيػػػػة لشػػػػاغميا، كمػػػػدل شػػػػعكر الوػػػػرد باإنجػػػػاز، كاسػػػػتغلاؿ قدرتػػػػو، ،كالتنويػػػػذ(
 .ليا، كالمستكل اإدارم كظيوتوكمشاركتو في اتخاذ القرارات المتعمقة ب

 جراءاتػػو فيمػػا يتصػػؿ بسػػاع ،عكامػػؿ تنظيميػػة تتعمػػؽ بسياسػػات المؤسسػػة ات العمػػؿ كظركفػػو كا 
 كنظـ الاتصاؿ في المؤسسة.

  عكامؿ متعمقة بالورد نوسو: مثػؿ شخصػية الوػرد، كدرجػة اسػتقراره فػي حياتػو، كالسػف، كالمؤىػؿ
 العممي، كجنسو، كأىمية العمؿ بالنسبة لو.

 .عكامؿ بيئية: كىذه العكامؿ تتعمؽ ببيئة الورد كثقافة المجتمع الذم يعيش فيو 

دات كثيػػرة تسػػيـ إسػػيامان أف ىنػػاؾ محػػد ناصػػؼ عبػػدالخالؽ   حامػػد  نقػػلان عػػف جػػاه نوسػػو يػػرل كفػػي الات
غيػػر مباشػػر فػػي خمػػؽ الرضػػا الػػكظيوي كتحديػػد مػػداه، إلا أنػػو أعتبػػر أف ىنػػاؾ ثلاثػػة عكامػػؿ ك مباشػػران 

  (109) :محددة ليذا الرضا ىي
 . العكامؿ الذاتية: 1

 كىذه العكامؿ قسمت إلى قسميف:
تتعمػػؽ بميػػارات كقػػدرات الأفػػراد أنوسػػيـ، كيمكػػف قياسػػيا أك معرفتيػػا مػػف خػػلاؿ بيانػػات الأكؿ: عكامػػؿ 

 العمر، كالمؤىؿ، كالخبرة.
 الثاني: قكة تأثير دكافع العمؿ عمى الأفراد العامميف.

 . العكامؿ التنظيمية:2
كالمكظػؼ، جػكاء علاقػات كظيويػة تػرتبط بالكظيوػة أكمػا يسػكده مػف  ،تتعمؽ ىذه العكامػؿ بػالتنظيـ ذاتػو

 كمف ىذه العكامؿ:
جراءات العمؿ.  أ. الرضا عف نظـ كأساليب كا 

                                                 
 .66-65ص سابؽ، مرجع بدر، أحمد حامد،109
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 ب. الرضا عف الكظيوة كما تتيحو لشاغميا مف إشباع لحاجاتو.
 ج. العلاقة مع الآخريف في محيط العمؿ )رؤساء، كزملاء، كمرؤكسيف(.

التػي تػؤثر فػي رضػاه  . العكامؿ البيئية: كىػي عكامػؿ تػرتبط بالبيئػة كتأثيرىػا عمػى المكظػؼ بالصػكرة3
عػف كظيوتػػو كعممػػو، كمػػف ىػػذه العكامػػؿ: الانتمػػاء الاجتمػػاعي، كالانتمػػاء البيئػػي لػػبعض العػػامميف )إلػػى 

ليا أثر كاضح عمى درجو التكيؼ كالانػدماج فػي العمػؿ، كنظػرة المجتمػع  كالتي الريؼ أك إلى المدينة(
ضػاع بمؤسسػاتو كنظمػو كقيمػو، كػؿ المجتمػع مػف أك  إلى المكظػؼ كمػدل تقػديره لػدكره، كمػا يسػكد ىػذا

 اندماج المكظؼ كتكاممو مع كظيوتو. ذلؾ يعكس تأثيره إيجابيان كسمبان عمى
 (110) :فيشير إلى ثمانية عكامؿ لمرضا الكظيوي ىي  ، العديمي  عبدالخالؽ  نقلان عف أما 

 الراتب كالضمانات: -1
 ف.المسؤكلية كالاعتراؼ كالتقدير كالعلاقة مع الزملاء كالمرؤكسي .2
 النمك النوسي كالورصة لاتخاذ قرارات خاصة بالعمؿ. .3
 ساليب اإشراؼ.أ .4
 ظركؼ العمؿ كبيئتو المادية )إضاءة، كتكييؼ، كأثاث(. .5
 فرص الترقية كالتقدـ الكظيوي. .6
 كغيرىا(. ،متطمبات العمؿ )ساعات العمؿ، كظركفو .7
 يا(.مالحالة الاجتماعية )السمعة، المكانة الاجتماعية لمكظيوة، كشاغ .8

 عاشراً: العلاقة بين الرضا الوظيفي والأداء:
انعكاس لمدل نجاح الورد العامؿ أك فشمو في تحقيػؽ الأىػداؼ المتعمقػة بعممػو، أيػان  نو أيعرؼ الأداء ب

ف ضػػػركرياف كمتكػػػاملاف آفيمػػػا جػػػز  ،، كيتحػػػدد أداء الوػػػرد بالمقػػػدرة كالػػػدافع كانػػػت طبيعػػػة ىػػػذا العمػػػؿ
الاسػػػػػػتعدادات الشخصػػػػػػية لعمػػػػػػؿ الكاجػػػػػػب ذم  قػػػػػػدرة بأنيػػػػػػا م، كتعػػػػػػرؼ ال(111)لضػػػػػػماف الأداء الوعػػػػػػاؿ

، كتحتكم ىذه الاستعدادات عمى عناصر عقلانية، كالميارات المغكية كالوكرية كالحرفيػة، إلا  الأىداؼ
أف أداء الورد لعمؿ معيف لا يتكقؼ فقط عمى معرفتو بيذا العمؿ كميارتو في أدائو، بػؿ يتطمػب أيضػان 
                                                 

 .26عبدالخالؽ، ناصؼ، مرجع سابؽ، ص 110

111 Richard Turton(1991). Behavior in Business Context, 1 Edition (Chapman and Hall) 
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سػاعده تبػأف  ةكويمػ ، تكػكفمثػؿ ىػذه الرغبػة أك الدافعيػة تقيػاـ بػو، فػإف تػكفر أف يككف لديو رغبة فػي ال
كلا شػػػؾ أف ىػػذه الدافعيػػػة أك  .عمػػى تحريػػؾ الطاقػػػة المختزنػػة لديػػو لمقيػػػاـ بمثػػؿ ىػػػذا النشػػاط أك العمػػؿ

ف ظػػركؼ الرغبػػة تتػػأثر بتواعػػؿ العكامػػؿ التػػي تشػػكؿ ظػػركؼ العمػػؿ الطبيعيػػة، مػػع العكامػػؿ التػػي تكػػكِّ 
 .(112)تماعيةالعمؿ الاج

إف الوكػػػػر اإدارم خمػػػػص إلػػػػى ثلاثػػػػة اتجاىػػػػات أساسػػػػية فسػػػػرت العلاقػػػػة بػػػػيف الرضػػػػا  :كيمكػػػػف القػػػػكؿ
 داء ىي:الكظيوي كالأ

 .  الرضا يؤدم إلى الأداء:1
يرل ىذا الاتجاه أف تحقيؽ الرضا لمورد مف خلاؿ إشباع حاجاتو، أك نتيجة لتقديـ العكامؿ المؤثرة فػي 

نتيجػػة لقيامػػو بعمػػؿ يحقػػؽ إنجػػازان كيحقػػؽ ذاتػػو، يػػؤدم إلػػى رفػػع معنكياتػػو،  الرضػػا السػػابؽ ذكرىػػا، أك
كتعػػديؿ نظرتػػو كاتجاىاتػػو فػػي اتجػػاه إيجػػابي نحػػك جميػػع عناصػػر المنظمػػة التػػي يعمػػؿ بيػػا )عناصػػرىا 
المادية كالمعنكية(، كبالتالي تتحسف معنكياتو كيستقر، كينعكس ذلؾ بطبيعة الحاؿ عمى أدائو كالعكس 

 .(113)صحيح
في العشرينيات مػف القػرف العشػريف حػكؿ أسػباب نقػص   ىكثركف تبمكرىذا الاتجاه نتيجة لدراسات د كق

كاىـ، كتشػجيع ابالعػامميف مػف خػلاؿ الاسػتماع لشػك كحيػث زاد الاىتمػاـ بالعلاقػات اإنسػانية  ،اإنتاج
شػباع حاجػاتيـ الماديػة كالمعنكيػة فػي العمػ رجػع مؤيػدك كيُ  .ؿمشاركتيـ في اإدارة، كتقديـ النصيحة، كا 

ىذا الاتجاه حركة المتغير التابع كىك  الأداء  سكاء للأعمى بالزيادة أك للأسوؿ بالنقصاف إلػى ارتباطػو 
 .(114)بحركة المتغير المستقؿ كىك  الرضا عف العمؿ  في نوس الاتجاه

 
 
 

                                                 
علاـ ، (، العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيوي لمقائمات بالاتصاؿ في الصحافة المصرية ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة القاىرة، كمية اإ2005مقار، مارجريت ) 112

 .76ص

 .77ص السابؽ، المرجع 113

114 John R. Schermerhorn, et. A1, Op. cit, P.75,76. 
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 .  الأداء يؤدم الى الرضا:2
الأداء،  جػػػكدةف يكػػػكف سػػػببان فػػػي أ مػػػف ر ىػػػذا المػػػدخؿ إلػػػى أف الرضػػػا يحػػػدث نتيجػػػة الأداء، بػػػدلان ييشػػػ

، حيػػػث يوتػػػرض ىػػػذا الاتجػػػاه أف الأداء المتنػػػكع يحػػػدد  يػػػؤدم الأداء الػػػى تحقيػػػؽ الرضػػػا بتعبيػػػر آخػػػر 
 .(115)بالتالي تنتج درجات متنكعة مف الرضا لدييـ ، كالمكافآت التي تعطي لمعامميف

 .  مدخؿ العكامؿ الكسيطة:3
بمعنػى  ،ف الرضػا كالأداء إلػى كجػكد عكامػؿ أخػرل كسػيطة بينيمػارجػع التغيػر فػي كػؿ مػىذا المدخؿ يُ 

أف ما يحدث في العلاقة بيف الرضا كالأداء مرىكف بعدد مف العكامؿ أك المتغيػرات الكسػيطة، كقػد أيػد 
تحميػػؿ العلاقػػة بػػيف الرضػػا الػػكظيوي  مػػف خػػلاؿ دراسػػتو حػػكؿ  ،1974عػػاـ   Wanous ىػػذا المبػػدأ 

مػػف المتغيػػرات يمكنيػػا المسػػاىمة فػػي إظيػػار التنػػكع فػػي ىػػذه العلاقػػة، كمػػف ، كأف ىنػػاؾ العديػػد  كالأداء
ىػذا كزمػلاؤه   Bachman أمثمتيا نكع الرضػا، الخبػرة الورديػة بالعمػؿ، طبيعػة مكقػؼ العمػؿ، كقػد أيػد 

حيػػث ذكػػركا أف أيػػان مػػف متغيػػرم  ،1966عػػاـ   الأداء كالرضػػا الػػكظيوي فػػي دراسػػتيـ عػػف الافتػػراض 
 .(116)يعبر عف السبب المباشر في حدكث الآخر الرضا كالأداء لا

ف العلاقػػػة بػػػيف الرضػػػا كالأداء تتػػػأثر أحيػػػث أشػػػاركا الػػػى  ،توػػػؽ معيػػػـ عػػػدد آخػػػر مػػػف البػػػاحثيفاكقػػػد 
بمجمكعة أخرل مف العكامؿ ترتبط بخصائص المكقؼ كالمجتمع مثؿ حجـ قكة العمػؿ، كحجػـ المدينػة 

 ،(117)سػػتكل البطالػػة السػػائدة فػػي المجتمػػع كغيرىػػاالتػػي يقػػع فييػػا المصػػنع، كنػػكع البيئػػة المحيطػػة، كم
كػػذلؾ ثبػػت أف التنػػكع كالاخػػتلاؼ فػػي النتػػائج الخاصػػة بالدراسػػات التػػي عنيػػت بعلاقػػة الرضػػا الػػكظيوي 

 .دكف تويـ طبيعة التواعؿ كالتشابؾ بينيا ،بالأداء يرجع إلى النظرة الجزئية لمحددات الأداء
ذه المحػػددات ككيويػػة التواعػػؿ بينيػػا، كأثػػر ذلػػؾ عمػػى التػػالي ىػػ جدكلػػوفػػي   حنوػػي سػػميماف كيعػػرض  

الأداء، حيػػث تقػػكـ فكػػرة النمػػكذج عمػػى أسػػاس أف مسػػتكل الأداء الوػػردم يتحػػدد بتواعػػؿ جميػػع العكامػػؿ 
 المؤثرة فيو، كالتي يمكف حصرىا في:

 

                                                 
 .728-427(،  السمكؾ اإنساني كاإدارة الحديثة ، اإسكندرية، دارالجامعات المصرية، ص1979الغمرم، إبراىيـ ) 115

 .728-427ص السابؽ، المرجع116

  78مقار، مارجريت،مرجع سابؽ، ص 117
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 .الدافعية الوردية 
 أف الشػػػؽ  بػػػافتراضممثمػػػة فػػػي الشػػػؽ السػػػمككي مػػػف التنظػػػيـ الرسػػػمي،  ،ة العمػػػؿئػػػمنػػػاخ أك بي

 ثابت في لحظة زمنية معينة. -برغـ أىميتو -التكنكلكجي
 (118)القدرة عمى أداء العمؿ المعيف. 

 :(119)( اإطار العاـ لمحددات الأداء كطبيعة التواعؿ بينيما1كيكضح الجدكؿ رقـ )
 (3جدول )

الدافع الفردي عمى 
 العمل

الرضا/ الاستياء العام عن  مناخ العمل
 العمل

 الأداء القدرة

 مرتوع عالية رضا عاـ عف العمؿ مشبع لمحاجات قكم
 فكؽ المتكسط عالية شعكر حدم تجاه العمؿ غير مشبع لمحاجات قكم

 فكؽ المتكسط عالية شعكر حدم تجاه العمؿ مشبع لمحاجات ضعيؼ
 متكسط منخوضة رضا عاـ عف العمؿ مشبع لمحاجات قكم

 متكسط عالية استياء عاـ عف العمؿ غير مشبع لمحاجات ضعيؼ
 أقؿ مف المتكسط منخوضة شعكر حدم تجاه العمؿ غير مشبع لمحاجات قكم

 منخوض منخوضة شعكر حدم تجاه العمؿ مشبع لمحاجات ضعيؼ

 
 كيمكف شرح مويكـ نظاـ محددات الأداء عمى النحك التالي:

 ف يتكافر لكؿ فرد الدافع لمعمؿ، كقد يككف ىذا الدافع قكيان أك ضعيوان.أيجب  .1
ك عمػى أف يتـ تييئة مناخ العمؿ، سكاء عمى مستكل التنظػيـ كمػو أك اإدارة أك القسػـ، أيجب  .2

بحيػػث يػػؤدم إلػػى إشػػباع حاجػػات الوػػرد، كالتػػي ىػػي انعكػػاس لدافعػػو عمػػى  ،جميػػع المسػػتكيات
 العمؿ.

 ،إف محصمة التواعؿ بيف الدافع الوردم عمى العمؿ مف ناحية كمناخ العمؿ مػف ناحيػة أخػرل .3
 ر العاـ بالرضا عف العمؿ أك الاستياء العاـ منو.ىي الشعك 

                                                 
 السياسية العمكـ كمية، 3 الجزائر جامعة ، ميدانية دراسة -الجزائرية المكتكبة الصحافة في بالاتصاؿ القائـ عند الكظيوي(،  الرضا 2012-2011) عبدالقادر عثمانية،118

 .50-49ص كالاتصاؿ، الاعلاـ عمكـ قسـ كالاتصاؿ،

 .43ص ، المصرية، دارالجامعات اإسكندرية، كالأداء، التنظيمي السمكؾ(، 1979) ياسيف محمكد حنوي،119
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 ف تتكافر لدل الورد القدرة عمى أداء العمؿ المحدد لو.أيجب  .4
إف مستكل الأداء لا يتحدد كنتيجة لتكافر أحد ىذه المحددات، كلكف كنتيجة لمحصمة التواعؿ  .5

 بينيا جميعان.

 حادي عشر: العوامل المؤثرة في المناخ التنظيمي:
مف الباحثيف في الوتػرة الأخيػرة، كقػد  حظيت باىتماـ كبيراخ التنظيمي مف المكضكعات التي يعد المن

أخذت دراسة ىذا المكضكع أبعادان كثيرة كمتنكعػة، كتعػددت فيػو الدراسػات، كتعػددت معيػا طػرؽ قيػاس 
 .(120)إلى دراسة النتائج السمككية للأشكاؿ المختموة لممناخ التنظيمي ،المناخ

مسػمـ بيػا أف ىنػاؾ مجمكعػة مػف العكامػؿ تػؤثر عمػى سػمكؾ الأفػراد داخػؿ التنظػيـ، ىػذه مف الأمكر الك 
الظػػركؼ التػػي يعمػػؿ بيػػا الوػػرد،  (121) :العكامػػؿ تمثػػؿ مػػا يعػػرؼ بالمنػػاخ التنظيمػػي، كمػػف ىػػذه العكامػػؿ

ة كطبيعة نظػاـ الحػكافز المسػتخدـ لتكجيػو سػمكؾ الأفػراد كزيػارة إنتػاجيتيـ، كالأنظمػة كالقػكانيف، كالسػمط
كصػػناعة القػػرارات اإداريػػة ككيويػػة تطبيقيػػا، كطبيعػػة الميػػاـ أك العمػػؿ الػػلازـ القيػػاـ بػػو، كالتكنكلكجيػػا 

، كثقافػػػة التنظػػػيـ، كالبيئػػػة الخارجيػػػة التػػػي تعمػػػؿ بيػػػا (122)المتاحػػػة، كعلاقػػػة المػػػكظويف كجماعػػػة العمػػػؿ
 المنظمة.

التنظيمػي كالرضػا عػف العمػؿ، أم ارتباطػان قكيػان بػيف المنػاخ ىنػاؾ كقػد أجريػت عػدة دراسػات أثبتػت أف 
أنػػو بزيػػادة درجػػة اإيجابيػػة فػػي المنػػاخ التنظيمػػي تػػزداد درجػػة رضػػا العػػامميف عػػف العمػػؿ، كتوسػػير ىػػذه 
النتيجػػة أف المنػػاخ التنظيمػػي اإيجػػابي يػػؤدم إلػػى رفػػع معنكيػػات العػػامميف، كيسػػاعد عمػػى خمػػؽ بيئػػة 

شػػػباع التػػػي تعمػػػؿ عمػػػى تحقيػػػؽ الراحػػػة النوسػػػية ل ،العمػػػؿ الجيػػػدة يػػػـ، كالمسػػػاىمة فػػػي تحقيػػػؽ ذاتيػػػـ كا 
حاجاتيـ، كما أف المناخ التنظيمي الجيد يعني أف بيئة العمؿ السائدة جيدة، تسػاىـ فػي تعميػؽ شػعكر 

                                                 
120 Allen, N.J, & Meyers, J.P. (1999), The Measurement and Antecedents of Affective, Continuance and Normative Commitment to 

the Organization, Journal of Occupational Psychology, 63,1-18 

 .67(، سمكؾ تنظيمي، عماف، دار الحامد ، ص2000شكقي، ناجي جكاد ) 121

 .101ؾ الأفراد في المنظمات ، عماف، دار زىراف لمنشر كالتكزيع، ، ص(، السمكؾ اإنساني  سمك 1997حريـ،  حسيف ) 122
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الأفػراد بالمنظمػػة، كالانتمػاء ليػػا، كالوخػػر بالانضػماـ ليػػا، ممػػا يػؤدم إلػػى شػػعكر العػامميف بالرضػػا عػػف 
 .(123)العمؿ

عؿ بيف المميزات الشخصية كالتنظيمية، كيعبّر عف خصائص المنظمة، كيعكس المناخ التنظيمي التوا
حيػث تتعمػؽ البيئػة بمػا يػدكر  ،، كلا يعني المناخ التنظيمي البيئػةيياكما يتـ إدراكيا مف قبؿ العامميف ف

خارج كداخؿ التنظيـ عمى المستكل الكاسع، بينما يتعمؽ المناخ التنظيمي بما يدكر داخؿ التنظيـ عمى 
 .(124)كل الضيؽ فقطالمست

كىػػذا يعنػػي أنػػو إذا كانػػت المنظمػػة ترغػػب فػػي تحقيػػؽ ىػػدؼ تعظػػيـ الرضػػا لمعػػامميف مػػع العمػػؿ كمػػع  
 الرفقاء كالمشرفيف، فإنيا يجب أف تأخذ في الحسباف ما يمي:

 التنسػػيؽ الػػذم يتكافػػؽ مػػع قػػيـ  تنميػػة كتطػػكير أنظمػػة كعمميػػات جماعػػة العمػػؿ، بحيػػث تعكػػس
 عمقة بنمط الحياة كالشخصية عمى التكالي.الأبعاد المت كالأعضاء 

 زيػػادة ىػػذا أك محاكلػػة  ،اختيػػار العػػامميف الػػذيف يعطػػكف اعتبػػاران أكبػػر لػػنمط الحيػػاة الاجتمػػاعي
 .(125) البعد مف خلاؿ التدريب

كثير مػف العكامػؿ التػي يمكػف أف تػؤثر عمػى المنػاخ التنظيمػي سػمبان أك إيجابػان، كيمكػف القػكؿ: الكىناؾ 
مػػؿ تتعمػػؽ إمػػا بالعػػامميف بالمنظمػػة )كمػػدل رضػػاىـ(، أك بػػإدارة المنظمػػة )كمػػدل إتقانيػػا إف ىػػذه العكا

لعمميػػات التنظػػيـ(، أك العلاقػػة بػػيف العػػامميف كاإدارة )كىػػك مػػا يػػنعكس فػػي فمسػػوة اإدارة السػػائدة فػػي 
 المنظمة(، كبمعنى آخر يمكف القكؿ: إف العكامؿ الرئيسة التي تؤثر في المناخ التنظيمي ىي:

عمميػػات التنظػػيـ التػػي تقػػكـ بيػػا اإدارة، كمػػا ينػػتج عنيػػا مػػف خطػػط كأىػػداؼ كاضػػحة كأدكار محػػددة، 
كسػػػػمطات كمسػػػػؤكليات متكاممػػػػة، كتنسػػػػيؽ كتكامػػػػؿ بػػػػيف مختمػػػػؼ الأدكار كمراكػػػػز اتخػػػػاذ القػػػػرار فػػػػي 

                                                 
(،  أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الكظيوي لدل معممي كمعممات الثانكية في كادم الأردف، رسالة ماجستير غير منشكرة، عماف، الجامعة 1992شياب، حميمة ) 123

 .85الأردنية ، ص

124 Crabbe, A.B (2009), terrific ideas of Practices and Procedures for success in work Organization, & job satisfaction Laurinburg, 

NC 

 .78ص لمنشر، كائؿ دار الأردف، عماف، المنظمي، كالسمكؾ التربكية(،اإدارة 1998) عبدالرحمف ىاني الطكيؿ،125
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كالرضا الكظيوي بكؿ ما يحممو مف معاف تتعمؽ بالرضػا عػف الأجػر كالحػكافر الأخػرل، ، (126)المنظمة
 .(127)دل إشباع حاجات العامميف كعلاقات العمؿ الطيبة عمى مختمؼ المستكيات في المنظمةكم

 ثاني عشر: أبعاد المناخ التنظيمي:
 ف ىناؾ مف قسػميا إلػى سػتة عناصػرأيجب اإشارة إلى صعكبة تحديد أبعاد المناخ التنظيمي، حيث 

ثير العػامميف عمػى مجريػات الأمػكر فػي )نمط الاتصاؿ، اتخاذ القرار، الاىتماـ بالعامميف، مدل تػأ ىي
)البيئػػػة الماديػػػة كالبيئػػػة  :خػػػر فػػػي عكامػػػؿ خارجيػػػةآالمنظمػػػة، اسػػػتخداـ التكنكلكجيػػػا، الحكافز(.كأجمميػػػا 

)نمػػط القيػػادة،  :)المركزيػػة، الحجػػـ، التقنيػػة( كعكامػػؿ شخصػػية :الثقافيػػة الاجتماعيػػة( كعكامػػؿ داخميػػة
تحديػده لأبعػاد المنػاخ التنظيمػي عمػى الييكػؿ التنظيمػي،  فػي ثالػثالرقابة كالتحويز(، في حيف اقتصر 

 (128).كالتنظيـ، كالأىداؼ
 الييكؿ التنظيمي:.‌1كفيما يمي بياف بأبعاد المناخ التنظيمي: 

نقصػػد بالييكػػؿ التنظيمػػي ذلػػؾ البنػػاء الػػذم يحػػدد التركيػػب الػػداخمي لممنشػػأة، حيػػث يكضػػح التقسػػيمات 
دم مختمػػػػػؼ الأعمػػػػاؿ كالأنشػػػػطة اللازمػػػػػة لتحقيػػػػؽ أىػػػػػداؼ كالتنظيمػػػػات كالكحػػػػدات الورعيػػػػػة التػػػػي تػػػػؤ 

نكعية كطبيعة العلاقة بيف أقساميا، كطبيعة المسؤكليات كالصلاحيات لكؿ منيا،  يبيفالمؤسسة، كما 
 .(129)فضلان عف تحديد تدفؽ المعمكمات بيف مختمؼ المستكيات اإدارية في المنظمة

 . نمط القيادة:2
العمميػة كالممارسػة اإداريػة، حيػث تشػكؿ مػع التنظػيـ كالتخطػيط كالرقابػة  تمثؿ القيػادة محػكران ميمػان فػي

ممارسػػة متكاممػػة، تعطػػي لممنظمػػة النجػػاح إذا مػػا أتقنػػت بكافػػة أبعادىػػا، كالقيػػادة فػػي إطػػار الممارسػػة 
اإدارية ىي عمميات إيماء أك إلياـ أك تأثير في الآخريف، لجعميـ يعممكف بالتزاـ عاؿٍ كمثابرة إنجاز 

 .(130)أدية مياـ مطمكبة منيـكت
                                                 

 .73ص اليرمكؾ، جامعة إربد ماجستيرغيرمنشكرة، رسالة الأردنية، الرسمية عاتالجام في التنظيمي المناخ(، 2004) محمد جعورأحمد الكايد،126

127 Becker, H.S. (2000), “Notes on the Concept of Commitment”, American Journal of Sociology, Vol.66, P.42. 

راسة ميدانية مقارنة بيف القطاعيف العاـ كالخاص الأردنييف، مجمة الممؾ عبدالعزيز، (، المناخ التنظيمي كعلاقتو بالمتغيرات الشخصية كالكظيوية، د2005أبكشيخة، نادر ) 128

 .13،ص 3،العدد19السعكدية، المجمد 

 .129،ص كالطباعة، كالتكزيع لمنشر المسيرة دار الأردف، متغير، عالـ في جديدة إدارة الاستراتيجية(،اإدارة 2004) عبدالعزيزصالح  حبتكر، بف129

 .424ص لمنشر، كائؿ دار الأردف، كالأعماؿ، ،اإدارة(، 2007) منصكر محسف طاىر  الغالبي، ك محسف ميدم لاحص العامرم،130
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 . نمط الاتصاؿ:3
عمػى مػدل فاعميػة -ككػذلؾ إنتػاجيتيـ-تتكقؼ الحالة المعنكية للأفراد في مختمػؼ المسػتكيات التنظيميػة

تبيػاف الكاجبػػات كالأعبػاء الخاصػػة بالعمػػؿ  -بصػػوة أساسػػية- الاتصػاؿككوػاءة الاتصػػاؿ، حيػث يحقػػؽ 
ف الميػػػـ لموػػرد معرفػػػة لمػػػاذا يقػػػكـ بالعمػػػؿ كالأسػػػمكب النسػػػب لموػػرد كالطريقػػػة الملائمػػػة إنجػػػازه، لأنػػػو مػػػ

لأدائػػو، كعكػػس ىػػذا يػػؤدم إلػػى انخوػػاض كتػػدىكر معنكياتػػو، كتػػأثر إنجػػازه، كزيػػادة معػػدلات الحػػكادث 
 .(131)كالواقد، سكاء مف كقت العمؿ أك المكاد المستخدمة

 . التكنكلكجيا:4
ثير مف الوكائد التي تعكد عمى التنظيـ كعمى يحقؽ استخداـ تكنكلكجيا العمؿ في منظمات الأعماؿ الك

مػػػف حيػػػث البقػػػػاء  ،الأفػػػراد، فيػػػي تػػػؤدم إلػػػػى تغييػػػر حيػػػاة الأفػػػػراد، ككػػػذلؾ حيػػػاة التنظيمػػػات اإداريػػػػة
كالاستمرارية كمكاكبة المسػتجدات فػي البيئػات المحيطػة، كلكػف حتػى يمكػف الاسػتوادة مػف التكنكلكجيػا، 

 :(132)ة، منيافإف استخداميا يتطمب تكافر عناصر كثير 
  ماىرة كقادرة عمى التعامؿ معيا كمعرفة خصائصيا. ككادرضركرة كجكد 
  ضػػركرة العمػػؿ عمػػى تطػػكير الأنظمػػة اإداريػػة كأنظمػػة الاتصػػالات المعمػػكؿ بيػػا، لكػػي تػػتمكف

 المنظمة مف الاستجابة لمتغيرات كالاستوادة منيا.
 .العمؿ عمى تدريب قكة العمؿ كزيارة ميارتيا كقدراتيا 
 ؿ عمػى تػكفير بيئػة عمػؿ جيػدة كمنػاخ تنظيمػي فعػاؿ، قػادر عمػى تييئػة الأجػكاء المناسػبة العم

 .(133) لاستخداـ التكنكلكجيا

 . العمؿ الجماعي كمشاركة العامميف في اتخاذ القرارات:5
نيػػػا عمميػػػة تواعػػػؿ الأفػػػراد عقميػػػان ككجػػػدانيان مػػػع جماعػػػات العمػػػؿ فػػػي التنظػػػيـ، أينظػػػر لممشػػػاركة عمػػػى 

 .ىؤلاء مف تعبئة الجيكد كالطاقات اللازمة لتحقيؽ الأىداؼ التنظيمية كبطريقة تمكف

                                                 
دارة المكارد البشرية، اإسكندرية، دارالجامعة الجديدة لمنشر، ، ص2002حنوي ، عبدالغوار ) 131  .489(، السمكؾ التنظيمي كا 

جراءات التنظيـ(، 2002) مكسى المكزم،132  .153-151ص لمنشر، داركائؿ الأردف،، 2ط ،العمؿ كا 

 .،40(،علاقة أبعاد المناخ التنظيمي بضغكط العمؿ في المؤسسات الجامعية، مجمة العمكـ اإنسانية، السنة السادسة، العدد 2009عدناف، مريزؽ ) 133
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كتحظى عممية المشاركة مف قبؿ الأفراد العامميف فػي عمميػات اتخػاذ القػرارات، بأىميػة كبيػرة، خاصػة  
في الكقت الحالي، نظران لمساىمتيا الكبيرة في تحقيؽ الأىداؼ، فالأفراد العاممكف ليـ تأثير كبير عمى 

كقػػرار  .إيجػػاد الحمػػكؿبالأكثػػر درايػػة بمشػػكلات العمػػؿ، كالأكثػػر معرفػػة  لأنيػػـالعمميػػة اإنتاجيػػة،  سػػير
المشاركة ىك الأقرب لكاقع الحاؿ في المنظمة اإدارية، لأنو قرار يتـ تصنيعو بشكؿ جماعي، كنتيجة 

مشػكلات التنظيميػة أك لممناقشات كتبادؿ الآراء، كمف ثـ تككف لو القػدرة عمػى إيجػاد الحمػكؿ المثاليػة لم
 .(134)اإدارية

 . الحكافز:6
الحػػكافز فػػي معناىػػا الاصػػطلاحي تشػػػير إلػػى اإمكانيػػات المتاحػػة فػػػي البيئػػة المحيطػػة بػػالورد، كالتػػػي 
تسػػػتخدـ لتحريػػػؾ المزيػػػد مػػػف دكافعػػػو نحػػػك سػػػمكؾ معػػػيف، كأدائػػػو لنشػػػاط أك نشػػػاطات محػػػددة بالشػػػكؿ 

 .(135)كالأسمكب الذم يشبع رغباتو أك حاجاتو
 يتحدد اإطار العاـ لممناخ التنظيمي فيما يمي:ك 

  ،الاسػػتقلالية: كتعنػػي إدراؾ الوػػرد لاسػػتقلاليتو فيمػػا يتعمػػؽ بػػإجراءات العمػػؿ، كتحديػػد الأىػػداؼ
 كترتيب الأكلكيات.

 بما في ذلؾ رغبة  ،درجة التماسؾ: كتعني إدراؾ الورد لدرجة التلاحـ كالمشاركة داخؿ التنظيـ
 اعدة بعضيـ لبعض.الأعضاء في تقديـ المس

  الثقػػػة: إدراؾ الوػػػػرد لمػػػػدل قدرتػػػػو عمػػػى الاتصػػػػاؿ بحريػػػػة كبكضػػػػكح مػػػع أعضػػػػاء التنظػػػػيـ فػػػػي
المستكيات اإدارية العميػا، كنقاشػيـ فػي أمػكر شخصػية كحساسػة، مػع الطمأنينػة بػأف ذلػؾ لػف 

 .(136)يؤثر عمى مستقبمو الكظيوي
 بػػػو كمسػػػتكل  ةميػػػاـ المناطػػػضػػػغط العمػػػؿ: إدراؾ الوػػػرد لضػػػغط الكقػػػت فيمػػػا يتعمػػػؽ بإنيػػػاء ال

 .(137)الأداء
                                                 

 .183ؿ لمنشر، ص، الأردف، دار كائ2(، التطكيرالتنظيمي.. أسياسيات كمواىيـ حديثة، ط2003المكزم، مكسى ) 134

 .212(، إدارة المكارد البشرية، اإسكندرية، دارالكفاء لدنيا الطباعة كالنشر ، ص2005حجازم، محمد حافظ ) 135

136Cohen, A. ,(2003), “Work Commitment in Relation to Withdrawl Intention and Union Effectiveness”, Journal of Business 

Research. 26,75-90. 

137 Dobbins, G. (1998) a vision of the future, Organizational climates and Job satisfaction. Schools today, voll4, 32-36. 
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 مف قبؿ اإدارة. والدعـ: إدراؾ الورد لدرجة تحمؿ سمكك 
 .التقدير: إدراؾ العضك بأف عطاءه محؿ تقدير كاعتراؼ مف قبؿ اإدارة 
  نيا عادلة فيما يتعمؽ بنظاـ المكافآت كالترقيػات أالعدالة: إدراؾ الورد لسمككيات المنظمة عمى

 .(138) المنسكبيف كعدـ التمييز بيف

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
                                                 

138 Douglas, A, (2005), effects of mixed-methods study of schooling Successful skills, Retrieved May 15, 2005, from 

Http://www.cofpsp.org/index.html. 
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 أولا: السمات الديموغرافية لعينة الدراسة:

( 40البحػرينيتيف، بكاقػع ) محػررم صػحيوتي الأيػاـ كالػبلاد( محػرران مػف 80تككنت عينة الدراسػة مػف )
، حيػث تكضػح الجػداكؿ التاليػة خصػائص العمديػةتـ اختيارىـ بطريقة العينة محرران مف كؿ صحيوة،  

 ىذه العينة:

 :ير النوعتوزيع العينة حسب متغ .1

 (4جدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير النوع 

 النسبة المئوية العدد  النوع
 %62.5 50 ذكر
 %37.5 30 أنثى

 % 100 80 المجمكع
 %62.5جػابكا عمػى اسػتبانة الدراسػة يمثمػكف أيتضح مف نتائج الجدكؿ السابؽ أف نسبة الذككر الذيف 

ر النتائج الكصوية في الجدكؿ إلى أف نسبة الصحويات يمػثمف مف العينة التي استجابت لمدراسة، كتشي
 مف إجمالي العينة. 37.5%
الذم تنخوض فيو نسػبة الصػحويات مقارنػة بعػدد  ،تدني نسبة الصحويات كاقع مجتمع الدراسة كيعكس

تػأثيران  ممػا يػؤثربالنسػبة ليػف، نً  كبيػرا ياكذلؾ بسبب طبيعة العمؿ الصحوي الذم يعد تحد ،الصحوييف
 مقارنة بالذككر.عماؿ صحوية أمباشر عمى فرص تقديـ 

لا تشػػجع العمػػؿ الصػػحوي  ربمػػا ف المؤسسػػات الصػػحويةأكمػػا يتضػػح لنػػا مػػف خػػلاؿ الجػػدكؿ السػػابؽ  
ظػركؼ العمػؿ الصػحوي ف أللإناث بنوس القدر الذم تشجع بو العمؿ الصحوي لمذككر، عمػى اعتبػار 

عمػػؿ اإنػػاث فػػي ىػػذا  -أك تحػػد مػػف-ي، تحػػكؿ دكفكمتطمباتػو فػػي مجتمػػع محػػافظ، كػػالمجتمع البحرينػػ
 المجاؿ.
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أسباب طغيان نسبة الذكور عمرى  عن إحدى اعضاء ىيئة التحرير بصحيفة الأيام وقد سأل الباحث
طبيعػة العمػؿ الصػحوي تتطمػب إف   قالرتفالإناث من جممة الصحفيين المرذين اسرتيدفتيم الدراسرة، 

أكثػػػر مػػػف المػػػرأة خصكصػػػان فػػػي مجتمعاتنػػػا، مثػػػؿ  لرجػػػؿا ، كىػػػذا يناسػػػبن التحػػػرؾ بشػػػكؿ متكػػػرر يكميػػػا
يتػداخؿ نثى في تمؾ المكاقػع أالمجالس الرمضانية كالحكادث، كبالتالي فإف كجكد ك  ،التغطيات الميدانية

مكػػػكث سػػػاعات أطػػػكؿ فػػػي القضػػػية العيػػػب الاجتمػػػاعي، خصكصػػػان كأف العمػػػؿ الصػػػحوي يتطمػػػب  مػػػع
ملازمػة المنػزؿ بعػد انتيػاء  حيػث تحتػاج إلػى مجتمعنػا، فػيطبيعة المرأة  معكبالتالي يتعارض  ،العمؿ

قػد م إخػلاؿ فػي ذلػؾ كأ أك غير ذلؾ مػف الكاجبػات الاجتماعيػة، جؿ تربية الأبناءأساعات العمؿ مف 
   .(139)يؤثر عمى نجاح الحياة الأسرية

 :توزيع العينة حسب متغير الحالة الاجتماعية .2
 (5جدول )

 لة الاجتماعيةالحاتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 
 النسبة المئوية العدد  الحالة الاجتماعية

 %75.0 60 متزكج
 %22.5 18 أعزب

 %2.5 2 أخرل )مطمؽ، أرمؿ(
 %100 80 المجمكع

كمػف ثػـ ليػا آثارىػا فػي  ،تعد الحالة الاجتماعية مػف العكامػؿ المرتبطػة بالاسػتقرار النوسػي كالاجتمػاعي
يكػػكف لديػػو رضػػا كظيوػػي  كمػػف ثػػـيعتبػػر الكظيوػػة اسػػتقراران لػػو،  المتزكجفػػالاسػػتقرار كالرضػػا الػػكظيوي، 

جػػػكد ك ك  ،التزامػػػات عديػػػدةيرتػػػب ك  ،كػػػذلؾ فػػػالزكاج مسػػػؤكلية كبيػػػرة ،أعمػػػى مػػػف المكظػػػؼ غيػػػر المتػػػزكج
لذا يتكلّد لديػو الشػعكر بالرضػا كالانتمػاء، بينمػا المكظػؼ  بالتزاماتو،الكفاء  الكظيوة يمكف المكظؼ مف

                                                 
 ـ (، عضك ىيئة التحرير بصحيوة الأياـ، مقابمة. 13/4/2017تماـ أبك صافي )  139
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عطية الحرية الكاممة لممارسة حياتو بالشكؿ الذم ي قيدا عميو، بما لابر الكظيوة يعتربما غير المتزكج 
 يريد.

محػؿ  -ف النسبة العظمى مػف الصػحوييف كالصػحوياتأ السابؽمف خلاؿ استعراض الجدكؿ يتضح  ك
فئػة ، كمثمػت %22.5نسػبة غيػر المتػزكجيف  ت، في حػيف بمغػ%75.0 بنسبةىـ متزكجكف  -الدراسة

 .%2.5رامؿ المطمقيف كالأ

 :توزيع العينة حسب متغير العمر .3
 (6جدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير العمر
 النسبة المئوية العدد  العمر

 %42.4 34 سنة       30سنة إلى أقؿ مف  20مف 
 %43.8 35 سنة       40سنة إلى أقؿ مف  30مف  
 %3.8 3 سنة       50سنة إلى أقؿ مف  40مف  

 %10.0 8 سنة 60سنة إلى أقؿ مف  50مف 
 % 100 80 المجمكع

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف عينة الدراسة تكزعت عمى فئات العمػر بنسػب متباينػة، فقػد بمغػت نسػبة 
 ة الوئػػة نسػػب تمػػف مجمػػؿ العينػػة، فػػي حػػيف بمغػػ %42.4سػػنة   30سػػنة إلػػى أقػػؿ مػػف  20العمػػر  مػػف 

الوئتػاف تمػثلاف معػا ك ، بوارؽ ضئيؿ عػف المتغيػر الأكؿ %43.8سنة   40سنة إلى أقؿ مف  30مف  
ف غالبيػػة العػػامميف فػػي المجػػاؿ الصػػحوي أبالتػػالي يتضػػح لنػػا % مػػف حجػػـ العينػػة، ك 86.2مػػا نسػػبتو 

رد تمػؾ ف تػُأسػنة، كيمكػف  40قػؿ مػف أكحتػى  20ينتمكف إلى فئة الشػباب الػذيف تتػراكح أعمػارىـ بػيف 
مػػف  –تطمػب جيػدان مضػاعوان ي ذمصػحوي فػي مممكػة البحػريف، الػالنسػبة المرتوعػة إلػى طبيعػة العمػؿ ال

مقارنةن بباقي الكظائؼ التي لا  ،كظيوة ليا خصائصيا كاتجاىاتيا الخاصة ولككن -نظر الباحث كجية
ربعينيػػات يكػػكف لػػدييـ نشػػاط كظيوػػي سػػف العشػػرينيات كحتػػى الأ مػػفالشػػباب ف، اميػػداني تطمػػب عمػػلات

كثػر مػف المػكظويف الػذيف ىػـ فػي سػف أؿ، كلدييـ إقبػاؿ عمػى الكظيوػة فضلى الأإكدائمان يسعكف  ،عاؿٍ 
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  %3.8تمثػؿسػنة   50سػنة إلػى أقػؿ مػف  40مػف   يؤكػد ذلػؾ أف الوئػة العمريػة الخمسػينيات كأكثػر، 
  %.10تمثؿ  سنة  60سنة إلى أقؿ مف  50مف   كالوئة ،مف مجمكع المبحكثيففقط 

العمػؿ نظرا لما يتطمبو عد عملان مرىقان، وئة كبار السف يُ لالعمؿ الصحوي بالنسبة  مف ذلؾ أفكيلاحظ 
 مغامرة كمبادرات قد لا يستطيع كبار السف القياـ بيا. كربمامركنة كصبر كجيد،  مفالصحوي 

 :توزيع العينة حسب متغير الجنسية .4
 (7جدول )

 الجنسيةتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 
 النسبة المئوية العدد  الجنسية
 %93.7 75 بحريني

 %6.3 5 غير بحريني
 % 100 80 المجمكع

بمغػت بينمػا (، %93.7يتضح مػف الجػدكؿ السػابؽ أف نسػبة البحػرينييف شػكمت غالبيػة عينػة الدراسػة )
يتضػػح لػػدينا طغيػػاف نسػػبة بحرنػػة الكظػػائؼ لػػدل المؤسسػػات  كبػػذلؾ(، %6.3نسػػبة غيػػر البحػػرينييف )

مػػكاطنيف عػػف بقػػائيـ فػػي الكظػػائؼ المتصػػمة بالعمػػؿ ، كبالتػػالي رضػػا المممكػػة البحػػريفالصػػحوية فػػي 
 الصحوي.

 ،أحرد الكتراب الصرحفيينسأل الباحث وعن مدلولات ارتفاع عدد الصحفيين ذوي الجنسية البحرينية 
عيد رائد الصحافة عبػدالله  فيالعمؿ الصحوي،  كظيوة الصحافة بدأت منذ انطلاؽ بحرنة" :حيث قال

، ي عقػػد الخمسػػينات بسػػكاعد بحرينيػػةكمػػف ثػػـ ازدىػار الصػػحؼ فػػ ، البحػػريف الزايػد، كانطػػلاؽ صػػحيوة 
 ،أم أف ما نشيده مف ارتواع لنسبة البحرنة اليكـ ىك انعكاس لمسيرة مستمرة مف تكطيف ىػذه الكظيوػة

 . فػي الكقػت نوسػوكما يدؿ عمى كعي البحريني كثقافتػو كاىتمامػو بمنصػات التنػكير كقيػادة الػرأم العػاـ
الأجانب بالصػحافة فػي المرحمػة المقبمػة، كذلػؾ لمحاجػة المسػتمرة للاسػتوادة مػف  لا يمكف تصوير نسبة

الخبػػرات الصػػحافية المتنكعػػة مػػف مػػدارس مختموػػة، كلكػػف المؤكػػد أف مسػػتقبؿ بحرنػػة الصػػحافة مبشػػر 
عػػلاـ مػػف جامعػػة البحػػريف كالجامعػػات اإ بكػػالكريكسبػػالخير، كبخاصػػة مػػع تزايػػد أفػػكاج الخػػريجيف مػػف 
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التي بدأت تقسػـ جيكدىػا  ،علاـ الجديد لتعزيز كجكد الككادر الكطنية بالصحؼمار اإالخاصة، كاستث
  .(140) لكتركنيةبيف الصحيوة الكرقية كالصحيوة اإ

 :الدخل الشيريتوزيع العينة حسب متغير  .5
 (8جدول )

 توزيع عينة الدراسة حسب متغير الدخل الشيري
 النسبة المئوية العدد  العمر  

 %61.2 49 ناردي 500أقؿ مف 
 %22.5 18 دينار 1000إلى اقؿ مف  500مف 
 %16.3 13 دينار 1500إلى اقؿ مف  1000مف 

 % 100 80 المجمكع

يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف عينػػة الدراسػػة تكزعػػت عمػػى فئػػات الػػدخؿ الشػػيرم بنسػػب متباينػػة، فقػػد 
إلى أقػؿ مػف  500ؿ   مف ، كنسبة ذكم الدخ %61.2دينار   500بمغت نسبة ذكم الدخؿ  أقؿ مف 

دينػػػػػار   1500إلػػػػػى أقػػػػػؿ مػػػػػف  1000، ككانػػػػػت نسػػػػػبة ذكم الػػػػػدخؿ   مػػػػػف %22.5دينػػػػػار   1000
بحسب ك دينار،  500قؿ مف أدخميـ الشيرم تقريبا ف ثمثي الصحوييف أ، كبالتالي يتضح لنا 16.3%

اتػػب يعػػد عػػاملان خصكصػػان كأف الر  ،تػػأثير تػػأثيران مباشػػر عمػػى الرضػػا الػػكظيوي ، فيػػذا يػػؤثررأم الباحػػث
 ساسيان في ذلؾ.أ

 

 

 

 

                                                 
 ..مقابمة(، رئيس القسـ السياسي، صحيوة البلاد، ـ13/4/2017راشد الغائب )  140
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 :المؤىل الدراسيتوزيع العينة حسب متغير  .6

 (9جدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المؤىل الدراسي

 النسبة المئوية العدد  المؤىل العممي
 %15.0 12 ثانكية عامة

 %15.0 12 دبمكـ
 %58.7 47 بكالكريكس
 %8.8 7 دبمكـ عالي
 %2.5 2 ماجستير
 % 100 80 المجمكع

لى ارتواع مستكل التأىيؿ التعميمي لمصػحوييف العػامميف فػي الصػحؼ المحميػة إ( 6يشير الجدكؿ رقـ )
كثػػر فئػػات أجػػامعي عمػػى الأقػػؿ، كيعػػدكف  مؤىػػؿالبحرينيػػة، فالغالبيػػة مػػف الصػػحوييف حاصػػمكف عمػػى 

(، %58.7) نسػػبتيـبمغػػت بكػػالكريكس  الحاصػػميف عمػػىحيػػث يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف  ،العينػػة
(، كشػػكمت %15.0دبمكـ )الػػ(، كىػػي نوػػس نسػػبة حممػػة مؤىػػؿ %15.0عامػػة )الثانكيػػة الكحممػػة مؤىػػؿ 

 .ماجستيرال( مف العينة مف حممة %2.5)كاف (، ك %8.8نسبة حممة مؤىؿ دبمكـ عالي )

 :توزيع العينة حسب متغير التخصص .7
 (10جدول )-التخصصتوزيع عينة الدراسة حسب متغير 

 النسبة المئوية العدد  التخصص
 %46.3 37 صحافة -إعلاـ

 %12.4 10 تخصص آخر غير الصحافة –إعلاـ 
 %41.3 33 تخصصات أخرل

 %100 80 المجمكع
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 -( مػػف عينػػة الدراسػػة مػػف تخصػػص إعػػلاـ%46.3رقػػاـ الػػكاردة فػػي الجػػدكؿ السػػابؽ أف )تكضػػح الأ

داء الصػػحوييف مػػف أأثير إيجػػابي عمػػى ف التخصصػػية ليػػا تػػأصػػحافة ، كىػػي نسػػبة جيػػدة عمػػى اعتبػػار 
ساسية التي تعممكىا خلاؿ مرحمتيـ الجامعية تكظيوان يتناسب مع حيث قدرتيـ عمى تكظيؼ القكاعد الأ

الحاصمكف عمى مؤىؿ إعلامي مف غير ما أمما ينعكس مباشرة عمى جكدة عمميـ،  ،عمميـ الصحوي
%، بينمػا مثػؿ الحاصػمكف  %12.4 نسػبةرة بفقد جاؤكا في المرتبة الثالثة كالأخيػ التخصص الصحوي

  %41.3عمى تخصصات أخرل نسبة 
وعرررن مررردلولات ارتفررراع عررردد الصرررحفيين الحاصرررمين عمرررى مؤىرررل جرررامعي خصوصررراً فررري تخصرررص 

لقػد خاضػت الصػحافة البحرينيػة   :حيث قرال ،أحد الكتاب الصحفيين سأل الباحث ،صحافة -الإعلام
امميف لشػيادات أكاديميػة فػي الصػحافة كاإعػلاـ، كفػي البحػريف، تجربتيا منذ عبدالله الزايد مف دكف حػ

. كلخمػػكّ 1969الػػذم تخػػرج فػػي العػػاـ  ،أكؿ مػػف تخصػػص فػػي اإعػػلاـ ىػػك إبػػراىيـ بشػػمي : إفيقػػاؿ
المعاىػػد كالجامعػػات فػػي البحػػريف مػػف تخصػػص اإعػػلاـ )إلا فػػي النصػػؼ الثػػاني مػػف تسػػعينات القػػرف 

مف الأجياؿ التي مارسػت العمػؿ الصػحوي خػلاؿ العقػكد الثلاثػة العشريف(، فقد كانت الغالبية العظمى 
الأخيػػػػرة مػػػػف القػػػػرف العشػػػػريف )السػػػػبعينات كالثمانينػػػػات كالتسػػػػعينات( غيػػػػر دارسػػػػة للإعػػػػلاـ، إذ كانػػػػت 
مدفكعػػػة بشػػػغويا الخػػػاص، كتجاربيػػػا فػػػي التعػػػرؼ عمػػػى الصػػػكاب كالخطػػػأ، كمػػػدل رغبتيػػػا فػػػي الػػػتعمـ 

  .الذاتي
ياؿ أنيا احتكت بالتجربة المصرية في الصحافة مباشرة، إضػافة إلػى التحػدم ما أفاد ىذه الأج  :كتابع

في إثبات قدراتيا عمى إمكانية قياميا بالميمات الصحافية. ككاف أكثػرىـ يحممػكف شػيادات بعيػدة عػف 
التخصػػص اإعلامػػي، فبعضػػيـ كػػاف يحمػػؿ شػػيادة العمػػكـ السياسػػية كالاقتصػػاد، أك غيرىػػا مػػف العمػػكـ 

  .اإنسانية
،  بػػدأ أفػػراد فػػي أكاخػػر الثمانينػػات مػػف حممػػة شػػيادات اإعػػلاـ يمتحقػػكف بالعمػػؿ الصػػحافي  :أضػػاؼك 

ككـ الذم كانكا يعطكنو، فبات مف نافمة القكؿ بأف الصحافة كأم نكع  ،ككاف كاضحان كّـ المتكقع منيـ
لرغبػػػػة مػػػا داـ دارسػػػػيا لا يممػػػؾ الحػػػس الصػػػحافي كا -بحسػػػب رأيػػػو -مػػػف الونػػػكف، لا تويػػػدىا الدراسػػػػة

 .ا ، كالشخصية التي تصنع منو صحافيكاإقباؿ عمى المينة



78 الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينية

 
 

78 
 

، ازداد الطمب عمى الصحوييف كالعامميف فػي ـ2002 العاـ مع انتعاش الصحافة المحمية منذ  :كمؿأك 
مسػتويديف مػف  ،الصحافة عمكمان، فدخؿ الكثير مػف حػاممي الشػيادات الأكاديميػة إلػى الحقػؿ الصػحوي

النسػػبي مقارنػػة بمػػا كػػاف فػػي السػػابؽ،  الحريػػاتعمػػى العػػرض، كمػػف جػػك  -اأحيانػػ -الطمػػب الػػذم زاد
خصكصان في الجانب السياسي، كمػف التطػكر التقنػي، كالكصػكؿ إلػى المعمكمػات عػف طريػؽ محركػات 

إلا أف ىػػذه الصػػكرة لػػـ تكػػف كرديػػة تمامػػان... فمػػع زيػػادة عػػدد الصػػحؼ حػػدثت مجمكعػػة مػػف ، البحػػث
 :الحكادث التي أضعوت المؤسسات

  زيادة الصحؼ فتت الدخؿ اإعلاني ليا، كىك ما  تقػكـ عميػو الصػحؼ، فبقيػت الصػحؼ
الجديدة خصكصان كالتي استقطبت الجيؿ الجديد تعاني مف مرحمػة مػا بػيف الحيػاة كالمػكت 

 .في ظؿ الاستقطاب اإعلاني بيف مؤسسات راسخة كأخرل طارئة
  بمػػا أغمبيػػا، يحجػػـ عػػف اإنوػػاؽ الأزمػػة الماليػػة العالميػػة جعمػػت الكثيػػر مػػف المؤسسػػات، ر

اإعلاني كفي حالة ترقّب مستمرة حتى تنجمي الصكرة، كىذا أيضان خوّض نسبة اإعػلاف 
 .في الصحؼ

 إذ تقمصػػت اإعلانػػات بشػػكؿ كبيػػر  ،انخوػػاض أسػػعار الػػنوط سػػدد ضػػربة جديػػدة لمصػػحؼ
 بمػػػا فييػػػػا اإعلانػػػػات الحككميػػػػة فػػػػي المناسػػػػبات، كىػػػك مػػػػا كانػػػػت الصػػػػحؼ تعتمػػػػد عميػػػػو

 .إنعاشيا في المكاسـ
كغيػاب  الخبػرات  ك المراقبػة  عمػى الجػكدة فػي معظػـ  ،ىذه الوجكة بػيف الأجيػاؿ  :كأختتـ حديثو بالقكؿ

خصكصػػػان مػػػع تػػػداخؿ  ،توتػػػت فػػػي الموػػػاىيـ الأساسػػػية لمعمػػػؿ الصػػػحافي حػػػدكثقػػػادت إلػػػى  ،الصػػػحؼ
الشػػيادة الأكاديميػػة تعنػػي الأيػػديكلكجي مػػع الصػػحافي فػػي الكثيػػر مػػف الأعمػػاؿ الصػػحافية، فمػػا عػػادت 

الكثير كسػط تحريػؾ سػريع للأخبػار، كتسػيير أسػرع لعجمػة اإنتػاج حتػى لا تجعػؿ الصػحافي يعػي أيػف 
أخطػػأ كأيػػػف أصػػػاب، فػػػي ظػػػؿ كجػػكد فػػػراغ كاسػػػع مػػػا بػػػيف اإنتػػاج الوعمػػػي كمػػػا يصػػػدر مػػػف الصػػػحيوة، 

مػا  ،مػى سػد الخمػؿخصكصان كأف عددان مف الصحؼ تخمت عف مكتب التحرير )الديسؾ( الذم يقػكـ ع
أدل إلػػى ظيػػكر تشػػكىات كبيػػرة فػػي اإنتػػاج الصػػحافي اليػػكـ يخمػػك )أكثػػر مػػف ذم قبػػؿ( مػػف السػػيطرة 

  .(141) عمى جكدة اإنتاج
                                                 

 ـ( ، جريدة البلاد، مقابمة..2/4/2017الشيابي ) غسافالكاتب الصحوي   141
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 :توزيع العينة حسب متغير المغة .8
 (11جدول )

 أفرادىاجيدىا يالمغة التي توزيع عينة الدراسة حسب متغير 
 النسبة المئوية العدد  التخصص

 %96.3 77 يةنجميز اإ
 %3.8 3 الورنسية
 %6.3 5 الألمانية
 %16.3 13 أخرل

يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف الغالبية العظمى مف الصحوييف البحػرينييف لػدييـ إلمػاـ بالمغػة الانجميزيػة 
كمػػدل اسػػتوادتيـ مػػف  ،داء الصػػحوييفأكىػػي نسػػبة ممتػػازة لتػػأثير ذلػػؾ إيجابػػان عمػػى  ،%96.3بنسػػبة 

ددة للأخبػػػػػار كالمعمكمػػػػػات كخاصػػػػػة اسػػػػػتوادتيـ مػػػػػف التقنيػػػػػة الحديثػػػػػة فػػػػػي مجػػػػػالات المصػػػػػادر المتعػػػػػ
فػػػي الصػػػحوي عتمػػػد عمييػػػا عػػػد ابػػػرز المصػػػادر التػػػي يتنترنػػػت ف شػػػبكة اإأعمػػػى اعتبػػػار  ،المعمكمػػػات

بالمغػة  المكضػكعات المنشػكرةخصكصػان  استكماؿ معمكماتو، أك الحصكؿ عمػى تطػكرات مكضػكع مػا، 
 الانجميزية.

 :المستوى الوظيفينة حسب متغير توزيع العي .9

 (12جدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير المستوى الوظيفي

 النسبة المئوية العدد  المستوى الوظيفي
 %1.3 1 رئيس تحرير 
 %1.3 1 مدير تحرير 
 %12.5 10 رئيس قسـ 

 %46.3 37 محرر بدكاـ كمي 
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 %3.8 3 محرر غير متورغ
 %10.0 8 مصحح لغكم

 %2.5 2 صحوي مخرج
 %22.5 18 أخرل

 % 100 80 المجمكع

( %46.3) كاعينػػة كبمغػػاليتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف المحػػرريف بػػدكاـ كمػػي شػػكمكا أعمػػى نسػػبة مػػف 
ف نصػؼ المبحػكثيف تقريبػان بحسػب عينػة المسػتكل الػكظيوي ينتظمػكف فػي سػاعات كظيويػة أمما يعنػي 

عمػػاؿ التػػي تعقػػد عممياتػػو كآلياتػػو، كخاصػػة تمػػؾ الأعمػػى الػػرغـ مػػف صػػعكبة العمػػؿ الصػػحوي ك  ،محػػددة
 تطمب مف الصحوي بذؿ المزيد مف الجيد كالكقت. ت

 (13جدول ) طبيعة عقد العملتوزيع العينة حسب متغير  .10
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير طبيعة عقد العمل

 النسبة المئوية العدد  طبيعة عقد العمل
 %76.3 61 عقد دائـ
 %6.3 5 عقد مؤقت
 %1.3 1 متعاكف

 %11.3 9 نظاـ جزئي
 %3.8 3 بدكف عقد

 %1.3 1 أخرل
 %100 80 المجمكع

ممػا يعنػي  ،مف عينػة الدراسػة مػف أصػحاب العقػكد الدائمػة %76.3يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف 
شػػكاؿ أفػػي كافػػة  ،ساسػػيأعمػػى الصػػحوييف المتوػػرغيف بشػػكؿ البحرينيػػة اعتمػػاد المؤسسػػات الصػػحوية 

ف يمقػػػػي بظلالػػػػو عمػػػػى مسػػػػتكل جػػػػكدة الأداء فػػػػي العمػػػػؿ أمػػػػف شػػػػأف ذلػػػػؾ ك لعمػػػػؿ الصػػػػحوي، اكجػػػػو أك 
 التزامػػات العمػػؿداء أتطمػػب كمػػان أكبػػر مػػف الجيػػد كالكقػػت فػػي ي العمػػؿ اخصكصػػان كأف ىػػذ ،الصػػحوي
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مف أصحاب العقكد المؤقتػة كالبػاحثيف،   مف %6.3، كايداكمكف جزئي %11.3 أف اليكمية، في حيف
عداد الصحوييف في العقكد غير أف انخواض أكيرل الباحث ، متعاكنيف %1.3كبدكف عقد،  %3.8ك

ىؤلاء يركف في العمػؿ الصػحوي عمػلان ىامشػيان بالنسػبة ليػـ يضػاؼ إلػى عمميػـ  يدؿ عمى أف الدائمة 
 الاساسي.

 (14جدول ) مدة الخدمة في العمل الحاليتوزيع العينة حسب متغير  .11
 الخدمة في العمل الحالي توزيع عينة الدراسة حسب متغير مدة

 النسبة المئوية العدد  في العمل الحالي سنوات الخبرة
 %31.3 25 سنة كاحدة أك أقؿ

 %17.4 14 سنة 5سنة إلى أقؿ مف  2مف 
 %23.7 19 سنة 10سنكات إلى أقؿ مف  5مف 
 %16.3 13 سنة 15سنكات إلى أقؿ مف  10مف 

 %5.0 4 سنة 20إلى أقؿ مف  15مف 
 %6.3 5 سنة 20ف أكثر م

 % 100 80 المجمكع

يتضح مف الجدكؿ السابؽ أف النسبة الأكبر مف العامميف فػي الصػحؼ المحميػة لػدييـ خبػرة   مػف 
 ، كمف ثـانخواض معدؿ الخبرة لدل الصحوييف كىك ما يدؿ عمى، %31.3سنة كاحدة أك أقؿ  بكاقع 

لممؤسسػػػة الصػػػحوية التػػػي يعممػػػكف بيػػػا،  بعػػػدـ الانتمػػػاء أك الػػػكلاء اشػػػعكر  -بشػػػكؿ أك آخػػػر -يشػػػكؿقػػػد 
عػػدد ل بالثقػػة كالوخػػر، كفقػػاحسػػاس إمضػػكا باعػػان طػػكيلان فػػي الكظيوػػة إذ يتكلػػد لػػدييـ أبالمقارنػػة مػػع مػػف 

ر عػدد مػف السػنكات بػمضكىا بالكظيوة، خصكصان كأف بقػاء المكظػؼ فػي المؤسسػة لأكأالسنكات التي 
 .يعتبر دلالة عمى رضاه الكظيوي

 10سػػػنكات إلػػػى اقػػػؿ مػػػف  5الخبػػػرة  مػػػف كػػػاف أصػػػحاب ثانيػػػة مػػػف سػػػمـ الترتيػػػب المرتبػػػة ال كفػػػي 
سػػنة  بنسػػػبة  5سػػنة إلػػى أقػػؿ مػػف  2عمػػى التػػكالي ذكم الخبػػرة  مػػػف ، ثػػـ % 23.7 بنسػػبة ، سػػنكات 
، أمػػا نسػػبة ذكم % 16.3 بنسػػبة  سػػنة  15سػػنكات إلػػى أقػػؿ مػػف  10ذكم الخبػػرة  مػػف  ك%، 17.4
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سػػػنة   20كنسػػػبة ذكم الخبػػػرة   أكثػػػر مػػػف ، % 5.0نة  فبمغػػػت سػػػ 20إلػػػى أقػػػؿ مػػػف  15الخبػػػرة  مػػػف 
6.3%. 

حرد أ سرأل الباحرثنسبة الصحفيين الذين لدييم خبرة قصيرة في مجال الصرحافة  زيادةوعن أسباب 
مػػاف الػػكظيوي فػػي الصػػحافة ىػػـ الأسػػباب عػػدـ كجػػكد الأأ  مػػف  قررالذوي الخبرررة، فالكترراب الصررحفيين 

سػمبان يػنعكس كبالتػالي  ،فػي الصػحؼ ميػزكزفالكضػع المػادم  -خميجعدا صحيوة أخبار ال–البحرينية 
عمػػػى رضػػػا الصػػػحوييف الػػػكظيوي، كمػػػف ىػػػذا المنطمػػػؽ يمكػػػف إعتبػػػار الصػػػحافة بمثابػػػة محطػػػة عبػػػكر 

ف الكضع في الصحؼ آخذ في التأزـ منذ عػاـ أعتبار المحصكؿ عمى كظيوة ذات طمكح أكبر، عمى 
 .(142)دارات الصحيوة تقميص الركاتب عمى اإتورض زمة مالية أحيث تعاني الصحؼ مف  ،ـ2010

عردد الردورات التدريبيرة خرلال سرنوات العمرل توزيع العينرة حسرب متغيرر  .12
 :في مجال الصحافة

 (15جدول )
 توزيع عينة الدراسة حسب متغير عدد الدورات التدريبية

 خلال سنوات العمل في مجال الصحافة 
 لمئويةالنسبة ا العدد  عدد الدورات التدريبية

 %23.8 19 لـ التحؽ بأم دكرة
 %36.3 29 دكرة كاحدة

2-4 17 21.3% 
5-9 15 18.8% 

 % 100 80 المجمكع

يعتبػػػر التػػػدريب لممحػػػرريف فػػػي الصػػػحؼ ضػػػركرة ممحّػػػة فػػػي عصػػػرنا الحػػػالي، بيػػػدؼ الارتقػػػاء بػػػالأداء 
نية كالاستقلالية مف لضماف الكصكؿ الى إعلاـ يعتمد عمى المي ،علامي بمختمؼ مستكياتوالميني اإ

                                                 
 ـ (، صحيوة أخبار الخميج، مقابمة..13/4/2017الكاتب الصحوي ىشاـ الزياني )  142
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بداعية التي تطرأ عمى كمكاكبة ما يستجد مف تقنيات كميارات كمتابعة المنيجيات كالأساليب اإ ،جية
 .علاـ مف جية أخرلاإ

التحقػكا  %36.3مػف عينػة الدراسػة لػـ يمتحقػكا بػأم دكرة ، ك %23.8يتبيف مف الجدكؿ السػابؽ أف  ك
عػػػدـ كجػػػكد اسػػػتراتيجية كاضػػػحة المعػػػالـ تضػػػع فػػػي  -حػػػثبحسػػػب رأم البا–بػػػدكرة كاحػػػدة، ممػػػا يعنػػػي 

جػػؿ النيػػكض بيػػـ نحػػك آفػػاؽ رحبػػة تحقػػؽ ليػػـ أحسػػبانيا تػػدريب العػػامميف فػػي المجػػاؿ الصػػحوي مػػف 
دكرات تدريبيػػػػة، كمػػػػا أف  4-2مػػػػنيـ فػػػػي  %21.3التميػػػػز فػػػػي العمػػػػؿ الصػػػػحوي، فػػػػي حػػػػيف التحػػػػؽ 

 دكرات تدريبية. 9-5 بػة التحقكا مف العين 18.8%

 ، أحرد الصرحفيين سرأل الباحرثة لمصرحفيين يرنخفاض معردل الردورات التدريبيرة الموجااب وعن أسب
 ،غمب الدكرات التدريبية التي تقيميا المؤسسػات الصػحوية ىػي دكرات دكف المسػتكل المطمػكبأ  :قالف

لا تتناسػػب مػػع ، ك لمبتػػدئيفا تناسػػبكبالتػػالي  ،ساسػػيات العمػػؿ الصػػحويأحيػػث تركػػز فػػي مجمميػػا عمػػى 
تجكيػػد الػػدكرات المقدمػػة إلػػى دعػػك المؤسسػػات الصػػحوية أالصػػحوييف ذكم الخبػػرة، كمػػف ىػػذا المنطمػػؽ 

كربػػط ذلػػؾ بمكافػػآت تشػػجيعية أدائيػػـ، لانعكػػاس ذلػػؾ باإيجػػاب عمػػى فػػي كػػؿ مسػػتكياتيـ، لمصػػحويف 
 (143) لممتميزيف في الدكرات 

 ة:الدراس لمحاورثانياً: مستوى الرضا الوظيفي بالنسبة 

استجابات عينة في الصوحات التالية عرض كمناقشة لمنتائج التي تكصمت إلييا الدراسة بشأف 
، كذلؾ بما الدراسة عمى مقياس الرضا الكظيوي لدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينيةالمبحكثيف ب

 يجيب عمى المحاكر الأربعة الرئيسية التالية:

  :العلاقة مع الرئيس المباشرالمحور الأول 
  :العلاقة مع زملاء العملالمحور الثاني 
  :عن العملالمعنوي( الرضا الوظيفي)المحور الثالث 
  :لالرضا الوظيفي)المادي( عن العمالمحور الرابع 

                                                 
 ..مقابمة الاياـ، بجريدة صحوي ،ـ( 13/4/2017) أحمد غالب 143



84 الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينية

 
 

84 
 

، مف خلاليا سؤالان تـ قياس الرضا الكظيوي 80 ويندرج ضمف المحاكر الأربعة السابقة ما مجمكع
مع ، يافترض الباحث أنيا تمثؿ جكانب الرضا الكظيوك  ،استمدىا الباحث مف الدراسات السابقةك 

 .مراعاة الجكانب التي تمثؿ الخصكصية المحمية لمممكة البحريف

التي في سياق التحميل الإحصائي لمنتائج  ،تضح علاقة الرضا الوظيفي بمتغيرات الدراسةبيذا تو 
الرزمة اإحصائية لمعمكـ بعد تحميؿ البيانات باستخداـ برنامج  ،تكصمت إلييا الدراسة الحالية

 .SPSSالاجتماعية 

كالأىمية النسبية لاستجابات عينة  ،كالانحرافات المعيارية ،كما تـ حساب المتكسطات الحسابية
 كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: ،الرضا الكظيويالدراسة عمى محاكر مقياس 

 (16جدول )
 فيالرضا الوظيمقياس عمى نتائج استجابات عينة الدراسة 

 الأىمية النسبية الانحراف المعياري المتوسط الحسابي المحور
 %75.0 0.993 3.749 العلاقة مع الرئيس المباشرالمحور الأول: 

 %77.2 0.930 3.859 علاقة الرئيس المباشر معيأولًا: 

 %72.8 1.112 3.639 علاقة الرئيس المباشر مع زملائي في العملثانياً: 

 %79.1 0.588 3.956 لاقة مع زملاء العملالعالمحور الثاني: 

 %76.9 0.641 3.843 أولًا: العلاقة الشخصية مع زملاء العمل

 %81.0 0.668 4.050 ثانياً: العلاقة المينية مع زملاء العمل

 %70.9 0.622 3.543 عن العملالمعنوي( الرضا الوظيفي)المحور الثالث: 

 %79.9 0.791 3.996 الرضا النفسي عن العملأولًا: 

 %74.6 0.742 3.730 الرضا الميني عن العملثانياً: 

 %66.7 0.732 3.336 اً: الرضا الإداري عن العمللثثا

 %75.8 0.746 3.788 اً: الرضا عن بيئة العملرابع

 %57.4 1.013 2.870 : الرضا عن التدريب في العملخامساً 

 %50.4 0.980 2.518 الرضا الوظيفي)المادي( عن العملالمحور الرابع: 

 %52.3 0.884 2.615 الرضا عن الراتبأولًا: 

 %49.4 0.895 2.470 ثانياً: الرضا عن المكافآت التشجيعية

 %68.8 0.855 3.442 الدرجة الكمية
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جاء بدرجة  يتبيف مف النتائج أف مستكل الرضا الكظيوي لدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية
 .(%68.8(، كأىمية نسبية )0.855( كانحراؼ معيارم )3.442بمتكسط حسابي ) متكسطة 

الرضا الكظيوي لدل محررم الصحؼ  ياتأف أعمى مستك كيتبيف مف النتائج عمى المحاكر الرئيسية 
انحراؼ معيارم ك  (3.956متكسط حسابي )  بالعلاقة مع زملاء العمؿ  اليكمية البحرينية كاف

 جة مرتوعة.(، كبدر %79.1كأىمية نسبية ) (،0.588)

انحراؼ معيارم ك  (3.749متكسط حسابي )  بالعلاقة مع الرئيس المباشركفي المرتبة الثانية  
الرضا الكظيوي ثـ في المرتبة الثالثة   ،(، كبدرجة مرتوعة%75.0كأىمية نسبية ) (،0.993)

كأىمية نسبية  (،0.622انحراؼ معيارم )ك  (3.543متكسط حسابي )  ب)المعنكم( عف العمؿ
الرضا الكظيوي لدل محررم الصحؼ اليكمية  ياتمستك (، كبدرجة متكسطة. ككانت أدنى 70.9%)

انحراؼ معيارم ك  (2.518متكسط حسابي )  بالرضا الكظيوي)المادم( عف العمؿ  البحرينية 
 (، كبدرجة متكسطة.%50.4كأىمية نسبية ) (،0.980)

الرضا الكظيوي لدل محررم الصحؼ  ياتمستك أف أعمى كما يتبيف مف النتائج عمى المحاكر الورعية 
 (4.050متكسط حسابي )  بالعلاقة المينية مع زملاء العمؿ الرضا عف  اليكمية البحرينية كاف

الرضا (، كبدرجة مرتوعة. كفي المرتبة الثانية  %81.0كأىمية نسبية ) (،0.668انحراؼ معيارم )ك 
كأىمية نسبية  (،0.791معيارم ) انحراؼك  (3.996متكسط حسابي )  بالنوسي عف العمؿ

  العلاقة الرئيس المباشر معي(، كبدرجة مرتوعة. ثـ في المرتبة الثالثة   الرضا عف 79.9%)
(، كبدرجة مرتوعة. %77.2كأىمية نسبية ) (،0.930انحراؼ معيارم )ك  (3.859متكسط حسابي )ب

 (3.843متكسط حسابي )  بالعمؿ العلاقة الشخصية مع زملاءتلاىا في المرتبة الرابعة  الرضا عف 
(، كبدرجة مرتوعة. ثـ في المرتبة الخامسة %76.9كأىمية نسبية ) (،0.641انحراؼ معيارم )ك 
كأىمية نسبية  (،0.746انحراؼ معيارم )ك  (3.788متكسط حسابي )  بالرضا عف بيئة العمؿ 
متكسط حسابي   بمؿالرضا الميني عف الع(، كبدرجة مرتوعة. كفي المرتبة السادسة  75.8%)
 (، كبدرجة مرتوعة.%74.6كأىمية نسبية ) (،0.742انحراؼ معيارم )ك  (3.730)
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الرضا الكظيوي لدل محررم الصحؼ  ياتمستك  دنىأف أظير النتائج عمى المحاكر الورعية كما تُ 
م انحراؼ معيار ك  (2.470متكسط حسابي )  بالرضا عف المكافآت التشجيعية  اليكمية البحرينية كاف

متكسط حسابي   بالرضا عف الراتب(، كبدرجة منخوضة. ثـ  %49.4كأىمية نسبية ) (،0.895)
الرضا عف (، كبدرجة متكسطة. ثـ  %52.3كأىمية نسبية ) (،0.884انحراؼ معيارم )ك  (2.615)

كأىمية نسبية  (،1.013انحراؼ معيارم )ك  (2.870متكسط حسابي )  بالتدريب في العمؿ
 متكسطة.(، كبدرجة 57.4%)

 الدراسة الميدانيةنتائج ثالثاً: 

 :المباشر الرئيس مع العلاقة -الأول المحور نتائج: أولاً 

 العلاقة الذاتية مع الرئيس المباشر  - أ

ف العمػػػػؿ أعمػػػػى اعتبػػػػار  ،يتػػػػأثر الصػػػػحوي بػػػػالكاقع العػػػػاـ فػػػػي المؤسسػػػػات الصػػػػحوية التػػػػي يعمػػػػؿ بيػػػػا
 ،شػػػباع النوسػػػيانػػػب ذات الدلالػػػة الشػػػديدة للإيتضػػػمف العديػػػد مػػػف الجك  -كمينػػػة كممارسػػػة -علامػػػياإ

 .خاصة الحاجة الى تحقيؽ الذات، كتحقيؽ طمكحات معينة

فػراد فػي سػبيؿ تحقيػؽ ذكاتيػـ، خصكصػان فػي علاقػاتيـ كىناؾ العديد مف المجالات التػي يخكضػيا الأ 
بتحقيػؽ ، كبالأخص مػا يعػرؼ  حاجاتيـ ف تممسأالمباشرة مع رئيسيـ في العمؿ، التي مف الموترض 

كلكيػػػات أنوػػػؾ عػػػف يلا أيجػػػب ك شػػػباعيا نوسػػػيان بالدرجػػػة الأكلػػػى ثػػػـ مينيػػػان، إيمكػػػف  كىػػػك حاجػػػة ،الػػػذات
كقدراتػو،  وتاحػة الورصػة لموػرد لأف يظيػر مكاىبػإالرئيس المباشػر فػي علاقتػو مػع مكظويػو مػف خػلاؿ: 

حساسػػة بػػ سػػريع التجػػاكب ال إلػػىضػػافة ف المينػػة تتػػيح الاسػػتقلالية كالتميػػز كتتكافػػؽ مػػع ميكلػػو، باإأكا 
 .بحيث تككف محط تقدير كثناء ،عماؿأمباشر مع كؿ ما ينجزه الورد مف الك 

ف تستبيف مدل رضا العػامميف فػي الصػحؼ المحميػة عػف علاقػاتيـ بػالرئيس أمف ىنا حاكلت الدراسة  
 مف حيث: ،علاميبعض جكانب العمؿ اإ فيالمباشر 

 لممحرردعـ الصلاحيات المخكلة  .1
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 دة لمنمك المينيجي ةفرص إتاحة .2
 تطكيرية كأفكارمف اقتراحات  يقدمو المحررالرئيس في العمؿ بما  اىتماـ .3
  التكاصؿ مع كبار المسؤكليف في العمؿ تيسير .4
 تقدير جيكد المحرر كالثناء عميو كمما أدل عملا متميزا .5
دراؾ .6  ولميام وتأديت أثناءالمحرر  المشاكؿ التي قد تكاجو تقدير كا 
 الشخصية. واجاتالاستوسار عف احتي .7

ىػذه الجكانػب، كػاف عمػػى  عػفؼ المحميػة البحرينيػة حف رضػا محػررم الصػأكقػد خمصػت الدراسػة إلػى 
 ،كالمتكسػػػطات الحسػػػابية ،كالنسػػػب المئكيػػػة ،حسػػػاب التكػػػراراتالنحػػػك الػػػذم يبينػػػو الجػػػدكؿ التػػػالي بعػػػد 

محرري  المباشر مععلاقة الرئيس  الرضا عفعمى محكر  لاستجابات عينة الدراسةكالأىمية النسبية 
 :الصحف اليومية البحرينية

علاقة مستوى الرضا عن ل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 
 (17جدول ) - محرري الصحف اليومية البحرينية الرئيس المباشر مع

المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض راض جداً  ارةـالعب الرقم
 ابيالحس

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 1 %82.0 4.100 %2.5 2 %10.0 8 %7.5 6 %35.0 28 %45.0 36 يدعـ الصلاحيات المخكلة لي 1

3 
ييتـ بما أقدمو مف اقتراحات 

 كأفكار تطكيرية
28 35.0% 31 38.8% 14 17.5% 5 6.3% 2 2.5% 3.975 79.5% 2 

6 
يقّدر كيدرؾ المشاكؿ التي قد 

 لميامي تأديتي أثناء تكاجيني
30 37.5% 29 36.3% 11 13.8% 6 7.5% 4 5.0% 3.937 78.7% 3 

4 
التكاصؿ مع كبار  يسيؿ عميَّ 

 المسؤكليف في العمؿ
26 32.5% 30 37.5% 17 21.3% 5 6.3% 2 2.5% 3.912 78.2% 4 

2 
يتيح لي فرصان جيدة لمنمك 

 الميني
34 42.5% 18 22.5% 16 20.0% 10 12.5% 2 2.5% 3.900 78.0% 5 

5 
 عمييا كيثنيجيكدم  يقدر

 كمما أديت عملان متميزان 
21 26.3% 28 35.0% 18 22.5% 7 8.8% 6 7.5% 3.637 72.7% 6 

7 
عف احتياجاتي  يستوسر

 الشخصية
19 23.8% 25 31.3% 22 27.5% 9 11.3% 5 6.3% 3.550 71.0% 7 
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أف العػػامميف فػػي الصػػحؼ قػػد عبػػركا عػػف رضػػاىـ عػػف رئيسػػيـ المباشػػر مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ يتضّػػح 
الرضػا عػف علاقػة محػررم الصػحؼ  ياتمسػتك أعمػى  أف يتبيفإذ بمتكسط حسابي ذك درجة )عالية(، 

بمتكسػػط ،  لممحػػررخكلػػة دعـ الصػػلاحيات المبػػ مػػا يتعمػػؽ ىػػي اليكميػػة البحرينيػػة مػػع الػػرئيس المباشػػر 
 اىتمػػػاـتػػلاه فػػي المرتبػػة الثانيػػة  ، كبدرجػػة رضػػا عاليػػػة (%82.0) كأىميػػة نسػػبية (،4.100) حسػػابي

 (،3.975) بمتكسػػط حسػػابي ، مػػف اقتراحػػات كأفكػػار تطكيريػػة يقدمػػو المحػػررالػػرئيس فػػي العمػػؿ بمػػا 
 المشػاكؿ التػي قػد تكاجػودير   تقػثػـ فػي المرتبػة الثالثػة ، كبدرجػة رضػا عاليػة (%79.5) كأىمية نسبية

كبدرجػػػة رضػػػا  (%78.7) كأىميػػػة نسػػػبية (،3.937) بمتكسػػػط حسػػػابي  ولميامػػػ وأثنػػػاء تأديتػػػ المحػػػرر
 .عالية

 بمتكسػػػػط حسػػػػابي ، التكاصػػػػؿ مػػػػع كبػػػػار المسػػػػؤكليف فػػػػي العمػػػػؿ  تسػػػػييؿ كجػػػػاء فػػػػي المرتبػػػػة الرابعػػػػة 
فػرص جيػدة   إتاحػةبػة الخامسػة في المرت، ثـ كبدرجة رضا عالية (%78.2) كأىمية نسبية (،3.912)

جػػاء ثػػـ ، كبدرجػػة رضػػا عاليػػة (%78.0) كأىميػػة نسػػبية (،3.900) بمتكسػػط حسػػابي  ،لمنمػػك المينػػي
 (،3.637) بمتكسػط حسػابي، السادسػةالمرتبة   في حاؿ أداء عمؿ متميز جيكد كالثناء عميياالتقدير  

 .كبدرجة رضا متكسطة (%72.7) كأىمية نسبية

كأىميػػػة  (،3.550)بمتكسػػػط  ، حتياجػػػات الشخصػػػيةالاالاستوسػػػار عػػػف  جػػػاء  ابعةالسػػػالمرتبػػػة فػػػي  ك
 .كبدرجة رضا متكسطة (%71.0) نسبية

علاقتو مػع رئيسػو المباشػر، كبالتػالي بإف ما يوسر ىذه النتيجة ىك تأثر الصحوي بشكؿ كبير كمباشر 
قبػؿ الػرئيس تجػاه الصػحوي  أم كمما زاد تقدير الذات مف ،فإف العلاقة بيف الطرفيف ىي علاقة طردية
 ،بشػػػكؿ أكبػػػر، ك عمػػػى المسػػػؤكليف مكاصػػػمة الاىتمػػػاـ يتطمػػػبزاد معػػػدؿ الرضػػػا كالعكػػػس صػػػحيح، ممػػػا 

ممػا يػنعكس إيجابػان عمػى تقػدير الػذات  ،تحقيػؽ الرضػا الػكظيوي لػدل الصػحوييفبتكفير السبؿ الكويمػة ب
 .نتاج الصحويلدييـ كعمى اإ

ف إلػػى االدراسػػت ىاتػاف، حيػث أشػػارت 2002 المطيػػرم ك  ،2006 بػػيـ تيكتتوػؽ ىػػذه النتيجػة مػػع دراسػ 
 .برئيسولعلاقة التي تجمع الصحوي باتأثر الرضا الكظيوي 
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 علاقة الرئيس المباشر مع زملاء العمل:ب.    

ساسيان مف الجكانب المحددة لمستكل الرضا الكظيوي لمميف بكجو عاـ، أالعمؿ جانبان  يمثؿ مردكد
، أك دكافع مؤثرة لدل الورد ميمةالعمؿ في ىذا المستكل إذا كاف يشبع حاجات كيتعاظـ تأثير مردكد 

متعددة عمى رأسيا: العلاقات  مرتبط بحاجات ميمة يأخذ أشكالاالبمعنى أف الرضا الكظيوي 
يجابية أك التقدير النظرة اإك تقدير المسؤكؿ لمعامميف، ك الاجتماعية التي يتيحيا المسؤكؿ لمورد، 

 ممينة مف جانب المسؤكؿ..الخ.الاجتماعي ل

مف الصحوييف العامميف لديو في القسـ المباشر كمف ىنا يتطمب الأمر إدراؾ كمعرفة مكقؼ الرئيس 
الذم ينبغي أف يتحمى بو الرئيس لضماف تكفير   القيادة ، كىذا يجرنا نحك مبدأ أك اإدارة التي يترأسيا

 .م يتحقؽ عف طريؽ تكفير الدافع كالحافز لمصحويالذ ،الورص التي مف شأنيا زيادة معدلات الرضا

ف تتبيف مدل رضا الصحوييف عمى علاقة الرئيس المباشر مع أساس حاكلت الدراسة ىذا الأكعمى  
 الزملاء في العمؿ مف حيث:

 لحميا كالسعيالاستوسار عف مشاكؿ المكظويف الشخصية  .1
 لمترقيبالعدالة كالمكضكعية في إعطاءَ العامميف فرصان  التميز .2
 لديو معايير محددة في الثكاب كالعقاب بيف جميع العامميف .3
 ينصت لمعامميف معو كيتقبؿ الشكاكل كالمقترحات بصدر رحب .4
 يجابي كالتشجيع عميياة بعممية التغيير اإؤ يساىـ مساىمة فاعمة ككوُ  .5
 تشجيع المكظويف عمى الارتقاء بالعلاقات الشخصية كالمينية .6
 ءزملاالمعارؼ مع الخبرات ك اللتبادؿ  ىـكتحويز  المرؤكسيف تشجيع .7

كقد خمصت الدراسة إلى أف رضا الصحوييف عف ىذه الجكانب كاف عمى النحك الذم بينو الجدكؿ 
لاستجابات حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالأىمية النسبية بعد  ،التالي

 :في العمل ءزملاالمباشر مع علاقة الرئيس ال الرضا عنمحكر  حكؿ عينة الدراسة
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 مستوى الرضا عنل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 
 (18جدول ) -في العمل محرري الصحف اليومية البحرينية ءعلاقة الرئيس المباشر مع زملا 

 

المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض راض جداً  ارةـالعب الرقم
 سابيالح

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

4 
 ينصت لمعامميف معو كيتقبؿ
الشكاكل كالمقترحات بصدر 

 رحب
32 40.0% 22 27.5% 11 13.8% 10 12.5% 5 6.3% 3.825 76.5% 1 

5 
ة ؤ يساىـ مساىمة فاعمة ككو

يجابي ة التغيير اإبعممي
 شجيع عمييايك 

28 35.0% 21 26.3% 16 20.0% 10 12.5% 5 6.3% 3.713 74.3% 2 

2 
يتميز بالعدالة كالمكضكعية في 
 إعطاءَ العامميف فرصان لمترقي

22 27.5% 30 37.5% 13 16.3% 11 13.8% 4 5.0% 3.688 73.8% 3 

1 
عف مشاكؿ المكظويف  يستوسر

 الشخصية كيسعى لحميا
22 27.5% 27 33.8% 18 22.5% 8 10.0% 5 6.3% 3.663 73.3% 4 

6 
المكظويف عمى الارتقاء  يشجع

 بالعلاقات الشخصية كالمينية
26 32.5% 26 32.5% 10 12.5% 11 13.8% 7 8.8% 3.662 73.2% 5 

7 
يقكـ بتشجيعي كتحويزم لتبادؿ 

 خبراتي كمعارفي مع زملائي
20 25.0% 30 37.5% 14 17.5% 11 13.8% 5 6.3% 3.612 72.2% 6 

3 
لديو معايير محددة في الثكاب 

 كالعقاب بيف جميع العامميف
22 27.5% 12 15.0% 24 30.0% 13 16.3% 9 11.3% 3.313 66.3% 7 

بمػػػ  المتكسػػػط الحسػػػابي لمويػػػكـ علاقػػػة الػػػرئيس المباشػػػر مػػػع الػػػزملاء فػػػي العمػػػؿ درجػػػة )متكسػػػطة(، 
لػػػدل محػػػررم الصػػػحؼ اليكميػػػة مػػػى مسػػػتكيات الرضػػػا جػػػاءت عأفبحسػػػب الجػػػدكؿ السػػػابؽ يتبػػػيف أف 

،  بصػػػدر رحػػػب يـكمقترحػػػات اىـلمعػػػامميف معػػػو كتقبػػػؿ شػػػكاك  إنصػػػات الػػػرئيس المباشػػػر  فػػػيالبحرينيػػػة 
تػػلاه فػػي المرتبػػة الثانيػػة ، كبدرجػػة رضػػا عاليػػة (%76.5) كأىميػػة نسػػبية (،3.825) بمتكسػػط حسػػابي

بمتكسػػػط  ، يجػػػابي كالتشػػػجيع عمييػػػابعمميػػة التغييػػػر اإة ؤ مسػػػاىمة فاعمػػػة ككوػػػإسػػياـ الػػػرئيس المباشػػػر  
تميػػػز  الثػػػـ فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػة ، كبدرجػػػة رضػػػا عاليػػػة (%74.3) كأىميػػػة نسػػػبية (،3.713) حسػػػابي

 كأىميػػة نسػػبية (،3.688) بمتكسػػط حسػػابي  بالعدالػػة كالمكضػػكعية فػػي إعطػػاءَ العػػامميف فرصػػان لمترقػػي
 .كبدرجة رضا عالية (73.8%)
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   لحميػػا يسػعالبالاستوسػػار عػف مشػػاكؿ المػكظويف الشخصػػية ك   قيػػاـ الػرئيسمرتبػػة الرابعػة كجػاء فػي ال
 فػي المرتبػة الخامسػػة، ك كبدرجػة رضػا متكسػػطة (%73.3) كأىميػة نسػػبية (،3.663) بمتكسػط حسػابي

كأىميػػة  (،3.662) بمتكسػػط حسػػابي ،تشػػجيع المػػكظويف عمػػى الارتقػػاء بالعلاقػػات الشخصػػية كالمينيػػة 
خبػػػػرات اللتبػػػػادؿ  ه لممحػػػػرركتحويػػػػز الػػػػرئيس  تشػػػػجيع ثػػػػـ ، كبدرجػػػػة رضػػػػا متكسػػػػطة (%73.2) نسػػػػبية

 كأىميػػػة نسػػػبية (،3.612) بمتكسػػػط حسػػابي السادسػػةالمرتبػػػة   فػػػي  العمػػؿ ئػػو فػػػيمعػػارؼ مػػػع زملاالك 
لديػػػو معػػػايير محػػػددة فػػػي الثػػػكاب   السػػػابعةالمرتبػػػة فػػػي  أخيػػػرا كك  .كبدرجػػػة رضػػػا متكسػػػطة (72.2%)

كبدرجػػػة رضػػػا  (%66.3) كأىميػػػة نسػػػبية (،3.313)   بمتكسػػػط حسػػػابيالعػػػامميفكالعقػػػاب بػػػيف جميػػػع 
 .متكسطة

ف معظـ جكانب أيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف الصحوييف قد عبركا عف رضاىـ بشكؿ عاؿ بش
بالاستوسار عف  )قياـ الرئيس المباشر ستثناء:اعلاقة الرئيس المباشر مع الزملاء في العمؿ، فب

تشجيع المكظويف عمى الارتقاء بالعلاقات الشخصية ، ك لحميا كالسعيصية مشاكؿ المكظويف الشخ
لديو معايير محددة في الثكاب ، ك الزملاءمعارؼ مع الخبرات ك اللتبادؿ  كالتحويز كالتشجيع، كالمينية

نجد أف نسب الاستجابات كانت ذات درجة )متكسطة(، مما يوسر   ،كالعقاب بيف جميع العامميف
كؿ  ، ك تشمؿ: التقدير، المسؤكلية، العلاقات الشخصية في العمؿ، الجك الاجتماعي اعتبارات متعددة

المسؤكليف  يتطمب مفما سمؼ يؤثر تأثيران مباشران عمى علاقة الرئيس المباشر بمكظويو، مما 
نساف كائف ف اإأنساني لمعامميف، عمى اعتبار الاىتماـ بتكفير السبؿ الكويمة بتحقيؽ الذات كالبعد اإ

كؿٍ  تيحكاـ كقرارات، كتتوؽ ىذه النتيجة مع دراسأكيتأثر بكؿ ما يصدر حكلو مف  ،اجتماعي بوطرتو
 .ـ2002  المطيرم ك  ـ،2008   سير مف 

 :العمل زملاء مع العلاقة -الثاني المحور نتائج: ثانياً 

  :العمل زملاء مع الشخصيةالعلاقة  -أ
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كؿ مظاىر الحياة الاجتماعية التي يزخر بيا  اكس فييتنع ،اجتماعية متكاممة يمثؿ مقر العمؿ كحدة
خرل لاتجدم لزيادة أم كسيمة أفإف  ،المجتمع الكبير، فإذا حدث توكؾ في العلاقات الاجتماعية

 نتاجية.الكواية اإ

كمف ىنا حاكلت الدراسة أف تستبيف مدل رضا محررم الصحؼ اليكمية البحرينية عف بعض جكانب 
 ء العمؿ الشخصية مف حيث:علاقة الصحوي مع زملا

 مشاركة الزملاء في مناسباتيـ الخاصة .1
 الرأم إبداءالاستماع خلاؿ المناقشات بيف الزملاء دكف  .2
 عمكمان طيبة الزملاءتككف صكرة  أفعمى  الحرص .3
 الكقت إضاعةمساعدة الزملاء لعدـ  رفض .4

الذم بينو الجدكؿ  كقد خمصت الدراسة إلى أف رضا الصحوييف عف ىذه الجكانب كاف عمى النحك
لاستجابات حساب التكرارات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالأىمية النسبية بعد  ،التالي

 :مع زملاء العملالشخصية العلاقة  الرضا عنمحكر  حكؿ عينة الدراسة
 مستوى الرضا عنل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 

 (19جدول )-لدى محرري الصحف اليومية البحرينية الشخصية مع زملاء العمل العلاقة 

المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض راض جداً  ارةـالعب الرقم
 الحسابي

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

3 
مى أف تككف صكرة حرص عأ

 زملائي عمكمان طيبة
39 48.8% 35 43.8% 4 5.0% 2 2.5% 0 0.0% 4.387 87.7% 1 

5 
ستمع لزملائي باىتماـ بقدر أ

 ما ييمني أف يستمعكا لي
37 46.3% 30 37.5% 6 7.5% 5 6.3% 2 2.5% 4.188 83.8% 2 

1 
 في الزملاء بمشاركة أقكـ

 الخاصة مناسباتيـ
27 33.8% 37 46.3% 12 15.0% 0 0.0% 4 5.0% 4.038 80.8% 3 

2 
 خلاؿ الاستماع أفضؿ

 دكف الزملاء بيف المناقشات
 الرأم إبداء

18 22.5% 29 36.3% 28 35.0% 5 6.3% 0 0.0% 3.750 75.0% 4 

4 
رفض مساعدة الزملاء لعدـ أ

 إضاعة الكقت
12 15.0% 13 16.3% 22 27.5% 17 21.3% 16 20.0% 2.850 57.0% 5 
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درجة )عالية(، فبحسب  العلاقة الشخصية مع زملاء العمل الرضا عنالمتكسط الحسابي لمويكـ بم  
حرص عمى أف تككف صكرة زملائي عمكمان أ  :عمى المستكيات جاءتأالجدكؿ السابؽ يتبيف أف 

تلاه في المرتبة ، كبدرجة رضا عالية (%87.7) كأىمية نسبية (،4.387) بمتكسط حسابي،  طيبة
كأىمية  (،4.188) بمتكسط حسابي ، استمع لزملائي باىتماـ بقدر ما ييمني أف يستمعكا لي الثانية 
أقكـ بمشاركة الزملاء في مناسباتيـ  ثـ في المرتبة الثالثة ، كبدرجة رضا عالية (%83.8) نسبية

 .كبدرجة رضا عالية (%80.8) كأىمية نسبية (،4.038) بمتكسط حسابي  الخاصة

بمتكسػػط   أفضػػؿ الاسػػتماع خػػلاؿ المناقشػػات بػػيف الػػزملاء دكف إبػػداء الػػرأم الرابعػػة كجػػاء فػػي المرتبػػة 
رفػػػض أ فػػػي المرتبػػػة الخامسػػػة ، ك كبدرجػػػة رضػػػا عاليػػػة (%75.0) كأىميػػػة نسػػػبية (،3.750) حسػػػابي

كبدرجػة  (%57.0) كأىميػة نسػبية (،2.850) بمتكسػط حسػابي  ،مساعدة الزملاء لعدـ إضاعة الكقػت
 .رضا متكسطة

 :العمل زملاء مع المينيةلاقة الع -ب

فراد أف العمؿ كوريؽ جماعي يحقؽ الشعكر بالرضا، فالرضا يتحقؽ حيف تشيع ركح الوريؽ بيف إ
مكر ميمة كثيرة كتبادؿ المنوعة أالتكاصؿ الحر مع الآخريف كمناقشة  حيث يمكف ،مجمكعة العمؿ

عضاء الوريؽ أىداؼ مشتركة بيف أكبالتالي تحقيؽ  ،ضافة الى تمقي كنقؿ الخبراتباإ ،المشتركة
 الكاحد.

 كالتي يتـ العمؿ فييا بشكؿ ،مثؿ ىذه الأمكر تنطبؽ عمى المؤسسات الصحوية مكضع الدراسة
 اتالعلاقات الاجتماعية، كالتواعؿ، كالعمؿ المشترؾ ىي السمفالتقميدية،  الكظائؼ كثر مفأجماعي 
 .في بيئة العمؿ الصحويةالسائدة 

العمؿ مف  في ةجكانب المينيالمدل رضا الصحوييف عف بعض  تتبيفف أدراسة مف ىنا حاكلت ال
 حيث:

 بركح الوريؽ الكاحد عمؿ المحرر كالزملاء .1
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 عمى الاستمرار في العمؿ الصحوي كنويشجع المحرر جميع مف يعمؿ حكؿ .2
 الزملاءركح التنافس ىي الركح السائدة بيف  .3
 ة الصحافةفي مين وعضك فاعؿ مع زملائ شعكر المحرر بأنو .4
 عندما تكاجييـ بعض المشاكؿ زملائوالمشكرة ل تقديـ المحرر .5
 واىتمامان مف قبؿ زملائ المحرر أفكارتمقى  .6

وقد خمصت الدراسة إلى أن رضا الصحفيين عن ىذه الجوانب، كان عمى النحو يبينو الجدول 
لاستجابات مية النسبية كالأى ،كالمتكسطات الحسابية ،كالنسب المئكية ،حساب التكراراتبعد ، التالي

 :مع زملاء العمؿ المينيةالعلاقة  الرضا عنمحكر  حكؿ عينة الدراسة

 (21جدول )
العلاقة مستوى الرضا عن ل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 

 لدى محرري الصحف اليومية البحرينية مع زملاء العملالمينية 

المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض جداً  راض ارةـالعب الرقم
 الحسابي

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

5 
 عندما ليـ المشكرة أقدـ

 المشاكؿ بعض تكاجييـ
39 48.8% 24 30.0% 13 16.3% 4 5.0% 0 0.0% 4.225 84.5% 1 

4 
شعر أنني عضك فاعؿ أ

مع زملائي في مينة 
 الصحافة

36 45.0% 25 31.3% 18 22.5% 1 1.3% 0 0.0% 4.200 84.0% 2 

6 
تمقى أفكارم اىتمامان مف 

 قبؿ زملائي
34 42.5% 24 30.0% 20 25.0% 2 2.5% 0 0.0% 4.125 82.5% 3 

1 
 بركح نعمؿ كزملائي أنا

 الكاحد الوريؽ
31 38.8% 34 42.5% 8 10.0% 7 8.8% 0 0.0% 4.112 82.2% 4 

3 
ركح التنافس ىي الركح 

 السائدة بيف زملائي
26 32.5% 25 31.3% 21 26.3% 6 7.5% 2 2.5% 3.838 76.8% 5 

2 
جميع مف يعمؿ حكلي 

يشجعني عمى الاستمرار 
 في العمؿ الصحوي

15 18.8% 37 46.3% 25 31.3% 3 3.8% 0 0.0% 3.800 76.0% 6 
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قػد عبػركا  ،كبحسب المتكسط الحسابي ،محررم الصحؼ اليكمية البحرينيةف أمف الجدكؿ يتضح 
الرضػا  ياتمسػتك أعمػى  أفمع زملاء العمؿ، حيث يتبػيف المينية عف رضا عاؿ بشأف جميع علاقتيـ 

كأىمية  (،4.225) بمتكسط حسابي،  عندما تكاجييـ بعض المشاكؿ لزملاء العمؿالمشكرة  تقديـىي  
عضػػك فاعػػؿ مػػع  وأنػػ شػػعكر المحػػررتػػلاه فػػي المرتبػػة الثانيػػة  ، كبدرجػػة رضػػا عاليػػة (%84.5) نسػػبية
كبدرجػػػة رضػػػا  (%84.0) كأىميػػػة نسػػػبية (،4.200) بمتكسػػػط حسػػػابي،  فػػػي مينػػػة الصػػػحافة وزملائػػػ
 بمتكسػػػط حسػػػػابي ، واىتمامػػػان مػػػػف قبػػػؿ زملائػػػالمحػػػرر تمقػػػى أفكػػػار  ثػػػـ فػػػي المرتبػػػة الثالثػػػػة  ، عاليػػػة

 .كبدرجة رضا عالية ،(%82.5) مية نسبيةكأى (،4.125)

 (،4.112) بمتكسط حسػابي ، بركح الوريؽ الكاحد عمؿ المحرر كزملاؤهكجاء في المرتبة الرابعة  
ركح التنافس ىي الركح  في المرتبة الخامسة ، كبعد ذلؾ كبدرجة رضا عالية (%82.2) كأىمية نسبية
في ، ك كبدرجة رضا عالية (%76.8) كأىمية نسبية (،3.838) بمتكسط حسابيالزملاء ، السائدة بيف 

 ، عمػػػى الاسػػػتمرار فػػػي العمػػػؿ الصػػػحوي كنويشػػػجع المحػػػرر جميػػػع مػػػف يعمػػػؿ حػػػكؿ  السادسػػػةالمرتبػػػة 
 .كبدرجة رضا عالية (%76.0) كأىمية نسبية (،3.800) بمتكسط حسابي

 (:المعنوي)الرضا  العمل عن الوظيفي الرضا -الثالث المحور نتائج: ثالثاً 
 :العمل عن النفسي الرضا -أ

ىـ جكانب التواعؿ بيف الورد كبيئتو، حيث يشعر ألمعمؿ صمة كثيقة باإتزاف النوسي، كيعتبر أحد 
مف  اساسيأالذم يعتبر جزء  ،نسانية كفؽ المكاقؼ السمككية التي يمر بيا في العمؿالورد بقيمتو اإ

ارتواع معدؿ إذ يرتبط الصحة النوسية لمعماؿ، سمكؾ الورد، فالتراكمات التي يتركيا العمؿ تؤثر عمى 
 ..حباطاتتزايد معدؿ اإبك أعدـ كجكد تكافقات بالاضطرابات النوسية 

مدل رضا محررم الصحؼ اليكمية البحرينية عف بعض جكانب الرضا  تتبيفف أحاكلت الدراسة  كقد
 مف حيث: ،النوسي عف العمؿ

 بالخكؼدكف الشعر  العمؿبالحرية في ممارسة  الشعكر .1
 بالأماف  اإحساس مدل إعطاء العمؿ .2



96 الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينية

 
 

96 
 

 لممحررمصدر ثقة شخصية  العمؿ اعتبار .3
 الكظيوية المياـ أداءبالارتياح عند  الشعكر .4
 بالاستقرار النوسي  لمشعكر إشباع العمؿ .5
 في محيط العمؿ اإضافية الأعماؿمف كثرة  ضيؽ المحرر .6

، كان عمى النحو الذي يبينو الجدول ىذه الجوانب عنوقد خمصت الدراسة إلى أن رضا الصحفيين 
كالأىمية النسبية  ،كالمتكسطات الحسابية ،كالنسب المئكية ،حساب التكراراتبعد  ،التالي

 :الرضا النفسي عن العملمحكر  حكؿ لاستجابات عينة الدراسة

 (21جدول )
النفسي عن الرضا مستوى ل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 

 لدى محرري الصحف اليومية البحرينية العمل

المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض راض جداً  ارةـالعب الرقم
 الحسابي

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

4 
شعر بالارتياح عند أداء أ

 ميامي الكظيوية
40 50.0% 26 32.5% 11 13.8% 3 3.8% 0 0.0% 4.288 85.8% 1 

3 
اعتبر عممي مصدر ثقة 

 شخصية لي
44 55.0% 23 28.8% 7 8.8% 4 5.0% 2 2.5% 4.287 85.7% 2 

1 
شعر بالحرية في ممارسة أ

 عممي دكف الشعر بالخكؼ
40 50.0% 16 20.0% 17 21.3% 2 2.5% 5 6.3% 4.050 81.0% 3 

5 
عممي يشبع شعكرم 
 بالاستقرار النوسي 

30 37.5% 25 31.3% 18 22.5% 5 6.3% 2 2.5% 3.950 79.0% 4 

2 
عممي يعطيني اإحساس 

 بالأماف 
32 40.0% 21 26.3% 19 23.8% 4 5.0% 4 5.0% 3.912 78.2% 5 

6 
 الأعماؿ كثرة مف أتضايؽ
 العمؿ محيط في اإضافية

17 21.3% 29 36.3% 18 22.5% 8 10.0% 8 10.0% 3.488 69.8% 6 

بحسب الجدكؿ السابؽ يتبيف ك بم  المتكسط الحسابي لمويكـ الرضا النوسي عف العمؿ درجة )عالية(، 
 بمتكسػػػط حسػػػابي،  الكظيويػػػة وبالارتيػػػاح عنػػػد أداء ميامػػػ شػػػعكر المحػػػررالمسػػػتكيات جػػػاء  عمػػػى أف أ
 اعتبػػػار العمػػػؿلاه فػػي المرتبػػػة الثانيػػة  تػػػ، كبدرجػػة رضػػػا عاليػػة ،(%85.8) كأىميػػة نسػػػبية (،4.288)
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كبدرجػة رضػا  ،(%85.7) كأىميػة نسػبية (،4.287) بمتكسػط حسػابي ، لممحػررمصدر ثقػة شخصػية 
بمتكسػػط   ،دكف الشػػعر بػػالخكؼ العمػػؿبالحريػػة فػػي ممارسػػة  الشػػعكر  ثػػـ فػػي المرتبػػة الثالثػػة ، عاليػػة

 .ةكبدرجة رضا عالي ،(%81.0) كأىمية نسبية (،4.050) حسابي

 بمتكسػػػػط حسػػػػابي ، بالاسػػػػتقرار النوسػػػػي المحػػػػرر يشػػػػبع شػػػػعكر العمػػػػؿ أف كجػػػػاء فػػػػي المرتبػػػػة الرابعػػػػة 
 العمػػؿ  إعطػػاءفػػي المرتبػػة الخامسػػة  تػػلاه، كبدرجػػة رضػػا عاليػػة ،(%79.0) كأىميػة نسػػبية (،3.950)

ثػػػـ ، كبدرجػػػة رضػػػا عاليػػػة (%78.2) كأىميػػػة نسػػػبية (،3.912) بمتكسػػػط حسػػػابي  اإحسػػاس بالأمػػػاف
 بمتكسػط حسػابي، السادسػةالمرتبػة   فػي مف كثرة الأعمػاؿ اإضػافية فػي محػيط العمػؿ يؽ المحررض 
 .كبدرجة رضا متكسطة (%69.8) كأىمية نسبية (،3.488)

 ،كمما سمؼ يتبيف تجاكب بيئة العمؿ في المؤسسات الصحوية مع متطمبات الصحوي كميكلو كانتمائو
 ،لتػأثير ذلػؾ عمػى نوسػية الصػػحوي ،ة التػي تشػيدىا المينػةكالسػعي نحػك التكيػؼ مػع المتغيػرات الطارئػ

ف تقػػدير الوػػرد نوسػػيان يشػػعره بقيمتػػو فػػي أكتػػأثير ذلػػؾ فػػي نيايػػة المطػػاؼ عمػػى رضػػاه الػػكظيوي، حيػػث 
ف الدراسػػتاف أكػػدت أحيػػث  ـ،2002 سػػير ك  ـ،2010 نبيػػؿ  تيالعمػػؿ، كتتوػػؽ ىػػذه النتيحػػة مػػع دراسػػ

 في صدارة النتائج. عناصر الراحة كتحقيؽ الذات حمت أكلان 

 ، سرأل الباحرثسباب ارتفاع نسربة الرضرا النفسري برين الصرحفيين الرذين اسرتيدفتيم الدراسرةأوعن 
-كالعربيػة، بػؿ كالعالميػة عمكمػا-يتسـ العمؿ فػي الصػحافة البحرينيػة " :قال، فأحد الكتاب الصحفيين

 لػػيسصػػحافة ليػا طبيعػػة خاصػػة لكػػكف ال،مقارنػػة ببيئػات العمػػؿ الأخرل ،الحػػكاجز البيركقراطيػػة بسػقكط
حساس بقيمػة بما يوتح المجاؿ لمصحوي كيعطيو اإ المعيكدة في الكظائؼ الأخرل، تراتبيةالفييا  فييا

كيرضى نوسيا،بغض ، فالصحوي يشعر بقيمتو كبذاتو أدائومما ينعكس عمى  ،في محيط عممو ةمعنكي
الصػحوي يرتػاح كلكػف  ،بيػا متكاضػعةعػف المػردكد المػالي، فكمػا ىػك معػركؼ أف الصػحافة ركات النظر

 .(144)كىذا نادران ما يككف مكجكدان في بيئات العمؿ الأخرل  ،محؿ تقدير إذ يككف فييا، بيئة العمؿل

 
                                                 

 ـ( ، كاتب صحوي، جريدة الأياـ، مقابمة..13/4/2017سعيد الحمد )  144
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  :العمل عن الميني الرضا -ب

إف قدرة المؤسسات الصحوية عمى تحقيؽ مويكـ الرضا الكظيوي بيف العامميف يسيـ في رفع قدرة 
 ،في المجتمع الحديث وكرسائم وعلاـ ككسائماجية افضؿ، كمع تعاظـ دكر اإنتإالورد كيدفعو نحك 

التطكرات  تورضياتكيؼ مع المتغيرات كالمتطمبات التي أف تأصبح عمى المؤسسات الصحوية 
 الحديثة في تكنكلكجيا الاتصاؿ.

رفة مدل معرفة مدل الرضا الكظيوي لمصحوي في الصحافة البحرينية يعد مؤشران لمعإف كمف ىنا ف
إلى ضافة ، باإكمدل تكفر الأدكات اللازمة لأدائو عممو عمى نحك يتسـ بالكواءة كالرضا كواءتو

ف تستبيف مدل رضا أمعرفة المعكقات التي تحد مف الرضا الكظيوي لديو، كبالتالي حاكلت الدراسة 
 العمؿ مف حيث: في ةجكانب المينيالمحررم الصحؼ اليكمية البحرينية عف بعض 

 رغبة فيو وبنوس وعمم تيار الصحوياخ .1
 مف أم انتقاد يكجو لمصحيوةالصحوي ج اانزع .2
 بعينيا. في صحيوة يعمؿ ككنوبالوخر  شعكر الصحوي .3
 كظيوتو.يختاركا  أفكغيرىـ  وصدقائلأ نصح الصحوي .4
 شعكر بالاستقرار النوسيإشباع العمؿ الصحوي لم مدل .5
 .في المستقبؿ يتمناه الصحوي طمكحات الشخصية كمالم إشباع العمؿ الصحوي مدل  .6
  .أخرلاختيار كظائؼ مدل تمسؾ الصحوي بكظيوتو الحالية، فيما لك أتيح لو  .7
 مدل ملاءمة الكظيوة الصحوية لمؤىلات الصحوي العممية. .8

ىذه الجوانب كان عمى النحو الذي يبينو الجدول  عنوقد خمصت الدراسة إلى أن رضا الصحفيين 
ات كالنسب المئكية كالمتكسطات الحسابية كالأىمية النسبية حساب التكرار بعد  ،التالي

 ل:الرضا الميني عن العممحكر  فيما يخص لاستجابات عينة الدراسة
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 (22جدول )
 الرضا المينيمستوى ل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 

 لدى محرري الصحف اليومية البحرينية عن العمل 

المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض راض جداً  ارةـالعب مالرق
 الحسابي

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

1 
اخترت عممي بنوسي رغبة 

 فيو
36 45.0% 31 38.8% 5 6.3% 2 2.5% 6 7.5% 4.113 82.3% 1 

3 
عمؿ أشعر بالوخر لككني أ

 في ىذه الصحيوة
30 37.5% 23 28.8% 24 30.0% 3 3.8% 0 0.0% 4.000 80.0% 2 

5 
عممي يشبع شعكرم 

 بالاستقرار النوسي
25 31.3% 22 27.5% 27 33.8% 4 5.0% 2 2.5% 3.800 76.0% 3 

2 
انزعج مف أم انتقاد يكجو 

 لمصحيوة
25 31.3% 15 18.8% 37 46.3% 1 1.3% 2 2.5% 3.750 75.0% 4 

6 
عممي يشبع طمكحاتي 

الشخصية كما أتمناه في 
 المستقبؿ

22 27.5% 26 32.5% 17 21.3% 11 13.8% 4 5.0% 3.638 72.8% 5 

8 
كظيوتي الحالية تلائـ 

 مؤىلاتي العممية
24 30.0% 29 36.3% 7 8.8% 11 13.8% 9 11.3% 3.600 72.0% 6 

4 
نصح أصدقائي كغيرىـ أف أ

 تاركا كظيوتييخ
19 23.8% 21 26.3% 26 32.5% 10 12.5% 4 5.0% 3.513 70.3% 7 

7 
لك أتيح لي اختيار كظائؼ 

أخرل لاخترت كظيوتي 
 الحالية

25 31.3% 14 17.5% 21 26.3% 10 12.5% 10 12.5% 3.425 68.5% 8 

دكؿ بمػػػػ  المتكسػػػػط الحسػػػػابي لمويػػػػكـ الرضػػػػا المينػػػػي عػػػػف العمػػػػؿ درجػػػػة )متكسطة(،فبحسػػػػب الجػػػػ
 محػررم الصػحؼ اليكميػة البحرينيػةجػاء بحسػب الرضػا المينػي عمػى مسػتكيات أيتبػيف أف  ، إذالسابؽ

 كأىميػػػػة نسػػػػبية (،4.113) بمتكسػػػػط حسػػػػابياختيػػػػار الصػػػػحوي عممػػػػو بنوسػػػػو رغبػػػػة فيو ،  فػػػػي جانػػػػب
فػي  ككنو يعمؿبالوخر    شعكر الصحويتلاه في المرتبة الثانية ،  كبدرجة رضا متكسطة  (82.3%)
ثػـ فػي ،   كبدرجػة رضػا عاليػة (%80.0) كأىميػة نسػبية (،4.000) بمتكسػط حسػابي،  ذه الصػحيوةى
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كأىمية  (،3.800) بمتكسط حسابي ، بالاستقرار النوسي لشعكر الصحوي إشباع العمؿ المرتبة الثالثة 
 .كبدرجة رضا عالية (%76.0) نسبية

 بمتكسػػػط حسػػػابي ، يكجػػػو لمصػػػحيوة مػػػف أم انتقػػػادالصػػػحوي ج اانزعػػػ كجػػػاء فػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة 
 إشػػباع العمػػؿفػػي المرتبػػة الخامسػػة   تػػلاه، كبدرجػػة رضػػا عاليػػة (%75.0) كأىميػػة نسػػبية (،3.750)
 كأىميػػػة نسػػػبية (،3.638) بمتكسػػػط حسػػػابي ، فػػػي المسػػػتقبؿ كأمنياتػػػوالشخصػػػية  الصػػػحوي طمكحػػػاتل
لمػؤىلات الحاليػة  ةكظيوػال  مػدل ملاءمػةالسادسػة المرتبػة فػي ثـ ، كبدرجة رضا متكسطة ،(72.8%)

 .كبدرجة رضا متكسطة (%72.0) كأىمية نسبية (،3.600)بمتكسط حسابي  ،العممية الصحوي

بمتكسػط  ، وأف يختاركا كظيوػبكغيرىـ  الصحوي لأصدقائو نصح جاء خيار السابعةالمرتبة في ك 
 الثامنػػةالمرتبػػة جػػاء فػي ، كأخيػرا كبدرجػػة رضػا متكسػػطة (%70.3) كأىميػػة نسػبية (،3.513) حسػابي

بمتكسػط  ،  أخػرلاختيػار كظػائؼ مدل تمسؾ الصحوي بكظيوتو الحالية، فيما لك أتيح لػو   جاء خيار
 .كبدرجة رضا متكسطة (%68.5) كأىمية نسبية (،3.425) حسابي

عبػركا عػف رضػاىـ بشػكؿ )مرتوػع( بشػأف معظػـ  البحػرينييفيتضح مف الجدكؿ السابؽ أف الصػحوييف 
إشػػػػػباع العمػػػػػؿ لمطمكحػػػػػات الشخصػػػػػية كالأمنيػػػػػات ينػػػػػي عػػػػػف العمػػػػػؿ، بإسػػػػػتثناء: جكانػػػػػب الرضػػػػػا الم

 أفبػػػػكغيػػػػرىـ  وصػػػػدقائلأ كنصػػػػح الصػػػػحوي، العمميػػػة كمػػػػدل ملاءمػػػػة الكظيوػػػػة لممػػػػؤىلات، المسػػػتقبمية
، أخػػرلاختيػػار كظػػائؼ مػػدل تمسػػؾ الصػػحوي بكظيوتػػو الحاليػػة، فيمػػا لػػك أتػػيح لػػو  ك ،ويختػػاركا كظيوتػػ

فػػي الصػػحؼ  اتدار ممػػا يوسػػر ضػػركرة تأكيػػد اإ ،ت درجػػة )متكسػػطة(نسػػب الاسػػتجابات ذا حيثكانػػت
 يمبػػػػيكربطيػػػػا بنظػػػػاـ يـ،كميارات يـقػػػػدرات الصػػػػحوييف كاحتػػػػراـىميػػػػة تحديػػػػد ميػػػػاـ كمسػػػػؤكليات أعمػػػػى 

 ىداؼ كاضحة ككاقعية للأداء الصحوي.أمع الأخذ في الحسباف مكاصمة الصحؼ تحديد  ،حاجاتيـ
 المتػػاف ـ1995  بكسػػمرة أك  ـ2006  جكزيػؼ، زىكنػػ ، فرانسػػيس  تيمػػع دراسػػ السػػابقة كتتوػؽ النتيجػػة

مما يؤدم إلى انخوػاض  ،دارية تضع الكثير مف القيكد عمى كظائؼ الصحوييفكدتا أف المعكقات اإأ
التػي  ـ، 1986  بيػاـ دراسػة . كمػا تتوػؽ النتػائج مػع لتأثير ذلؾ عمى اسػتقلاليتيـ ،رضاىـ عف العمؿ

تحويػز قػدراتيـ كتشػجيعيا  ثرة عمى مستكل الرضا الكظيوي لمصحوييف ىػي أكدت أف أىـ العكامؿ المؤ 
 . عمى اإبداع
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  :العمل عن داريالإ الرضا -ج

نتاجيتة مف الأ ف تككف منطمقان لعمؿ المؤسسات أسس السميمة التي يجب إف الاىتماـ بالعامؿ كا 
عمى افتراض اف  ف تبنىأسس إشباع حاجات العامؿ يجب أالصحوية، كفي ضكء ذلؾ فإف كضع 

الرضا عف العمؿ يختمؼ بإختلاؼ درجة إشباع العمؿ لحاجات العامؿ، ككمما زاد قدرة العمؿ عمى 
 اشباع حاجات العامؿ كاف عممو أكثر إرضاء لو. 

في مؤسساتيـ  ةجكانب اإداريالف تستبيف رضا الصحوييف عف بعض  أكمف ىنا حاكلت الدراسة 
 مف حيث: الصحوية،

 مصحوييف.التي تقدـ ل اإداريةا عف الخدمات بالرض الشعكر .1
 في الصحيوة  اإدارية اإجراءاتكضكح  .2
  الكظيوة الصحوية.أسمكب ضبط الحضكر كالانصراؼ مع اتساؽ  .3
 الصحوية.مياـ النجاز فترة الدكاـ إمدل كواية  .4
بعقػػػػػػد نػػػػػػدكات كاجتماعػػػػػػات دكريػػػػػػة مػػػػػػع العػػػػػػامميف لمناقشػػػػػػة  مػػػػػػدماىتماـ المؤسسػػػػػػة الصػػػػػػحوية .5

 .عات المتعمقة بالعمؿالمكضك 
  .بعيد عف المكائح كالقيكد التي تعرقؿ سير العمؿ وعمم أفب شعكر الصحوي .6
 .الصحوي اإنتاجالتنقؿ كالتدكير المستمر عمى مستكل مدل تأثير  .7

 
كػاف عمػى اإداريػة كقد خمصت الدراسة إلى أف رضا محررم الصحؼ اليكمية البحرينية عف الجكانب 

 ،كالمتكسػػطات الحسػػابية ،كالنسػػب المئكيػػة ،بعػػد حسػػاب التكػػرارات، دكؿ التػػاليالنحػػك الػػذم يبينػػو الجػػ
 :الرضا اإدارم عف العمؿمحكر  فيما يخص لاستجابات عينة الدراسةكالأىمية النسبية 
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 الرضا الإداريمستوى ل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 
 (23جدول )-حف اليومية البحرينيةلدى محرري الص عن العمل 

 ارةـالعب الرقم
المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض راض جداً 

 الحسابي
الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

 1 %76.5 3.825 %5.0 4 %5.0 4 %23.8 19 %35.0 28 %31.3 25 نجاز مياـ عمميفترة الدكاـ كافية إ 4

3 
أسمكب ضبط الحضكر كالانصراؼ يتماشى 

 مع كظيوتي 
21 26.3% 23 28.8% 11 13.8% 16 20.0% 9 11.3% 3.388 67.8% 2 

7 
التنقؿ كالتدكير المستمر يؤثر عمى مستكل 

 اإنتاج الصحوي
13 16.3% 17 21.3% 40 50.0% 6 7.5% 4 5.0% 3.362 67.2% 3 

6 
أشعر أف عممي بعيد عف المكائح كالقيكد التي 

 تعرقؿ سير العمؿ 
17 21.3% 15 18.8% 29 36.3% 15 18.8% 4 5.0% 3.325 66.5% 4 

2 
 الصحيوة في اإجراءاتاإدارية أجد أف
 كاضحة

14 17.5% 22 27.5% 22 27.5% 15 18.8% 7 8.8% 3.262 65.2% 5 

1 
اإدارية التي شعر بالرضا عف الخدمات أ

 تقدـ لي
13 16.3% 16 20.0% 31 38.8% 14 17.5% 6 7.5% 3.200 64.0% 6 

5 
عممي ميتـ بعقد ندكات كاجتماعات دكرية 
مع العامميف لمناقشة المكضكعات المتعمقة 

 بالعمؿ
3 3.8% 21 26.3% 37 46.3% 10 12.5% 9 11.3% 2.988 59.8% 7 

إذ درجػػة )متكسػػطة(، بالصػػحؼ البحرينيػػة دارم عػػف العمػػؿ إبمػػ  المتكسػػط الحسػػابي لمويػػكـ الرضػػا ا
 ك:ىلدل محررم الصحؼ اليكمية  اإدارم عف العمؿالرضا  ياتمستك أعمى  الجدكؿ السابؽ أف يبيف

كبدرجة  (%76.5) كأىمية نسبية (،3.825) بمتكسط حسابي،  العمؿفترة الدكاـ لانجاز مياـ كواية   
 ة الصػحويأسمكب ضبط الحضكر كالانصراؼ مع كظيوتماشي  ثانية  تلاه في المرتبة ال، رضا عالية

ثػػـ فػػي المرتبػػة الثالثػػة ، كبدرجػػة رضػػا عاليػػة (%67.8) كأىميػػة نسػػبية (،3.388) بمتكسػػط حسػػابي ، 
كأىميػػة  (،3.362) بمتكسػػط حسػػابي  ،التنقػػؿ كالتػػدكير المسػػتمر يػػؤثر عمػػى مسػػتكل اإنتػػاج الصػػحوي 

 .ليةكبدرجة رضا عا (%67.2) نسبية

بعيػد عػف المػكائح كالقيػكد التػي تعرقػؿ سػير  يػـأف عمم شػعكر الصػحوييفكجاء في المرتبػة الرابعػة  
في المرتبػة  ، ثـكبدرجة رضا متكسطة (%66.5) كأىمية نسبية (،3.325) بمتكسط حسابي   ،العمؿ

 ةكأىميػػػػة نسػػػػبي (،3.262) بمتكسػػػػط حسػػػػابي  ،اإجػػػػراءات اإداريػػػػة فػػػػي الصػػػػحيوة  كضػػػػكحالخامسػػػػة 
بالرضػػػا عػػػف الخػػػدمات  الصػػػحوييف  السادسػػػةالمرتبػػػة فػػػي  ، كبعػػػدهكبدرجػػػة رضػػػا متكسػػػطة (65.2%)
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 ، كبدرجػة رضػا متكسػطة (%64.0) كأىمية نسبية (،3.200)   بمتكسط حسابييـاإدارية التي تقدـ ل
قشػػة بعقػػد نػػدكات كاجتماعػػات دكريػػة مػػع العػػامميف لمنا اىتمػػاـ جيػػة العمػػؿ  السػػابعةالمرتبػػة فػػي أخيػػرا ك 

كبدرجػػة رضػػا  (%59.8) كأىميػػة نسػػبية (،2.988) بمتكسػػط حسػػابي ، المكضػػكعات المتعمقػػة بالعمػػؿ
 .متكسطة

يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف الصػػحوييف قػػد عبػػركا عػػف رضػػاىـ بشػػكؿ مرتوػػع بشػػأف معظػػـ جكانػػب 
، ه عرقػؿ سػير بعيد عف المكائح كالقيكد التي ت العمؿ أفب  الشعكربإستثناء: فدارم عف العمؿ، الرضا اإ

ك ،  اإداريةبالرضا عف الخدمات  ك  الشعكر،   في الصحيوة اإدارية اإجراءاتك  الشعكر بكضكح 
بعقػػػػد نػػػدكات كاجتماعػػػػات دكريػػػػة مػػػع العػػػػامميف لمناقشػػػة المكضػػػػكعات المتعمقػػػػة   اىتمػػػاـ جيػػػػة اليمػػػؿ

جػػػراءات اإ : كثػػػرةكذلػػػؾ يوسػػػر، نجػػػد أف نسػػػب الاسػػػتجابات كانػػػت ذات درجػػػة )متكسػػػطة(،  بالعمػػػؿ
دارم معاممػػة الصػػحوي معاممػػة المكظػػؼ اإ أف إلػػى جانػػب ،داريػػة كالرقابػػة المتعمقػػة بسػػاعات العمػػؿاإ
النصػػكص  توتقػػدحػػد مػػف جػػكدة إنتاجػػو بحيػػث تك  ،بػػداع لػػدل الصػػحويؤثر عمػػى جكانػػب الخمػػؽ كاإتػػ

 بداع الصحوي.دارة عناصر التميز كاإالصحوية كالتكاليؼ المككمة لو مف قبؿ اإ
كجػػػكد ارتبػػػاط بػػػيف انخوػػػاض  دراسػػػتوكػػػدت نتػػػائج أحيػػػث  ـ،2012  عنػػػانزة توػػػؽ ىػػػذه النتيجػػػة مػػػع كت

عػػدـ  ك ،دائػػو لعممػػوأثنػػاء أمعػػدلات الرضػػا الػػكظيوي فػػي الصػػحؼ كالرقابػػة الموركضػػة عمػػى الصػػحوي 
 .دارة كالرؤساء في العمؿكجكد تقدير مادم كمعنكم مف اإ

أف سياسات غػرؼ الأخبػار تعػد عػاملان مػؤثران عمػى  ـ1993  ستامف دراسة كفي اإطار نوسو، أكدت 
 ذا ما ارتبط ذلؾ بجكانب تطكير عمؿ الصحيوة.إمستكل الرضا الكظيوي لمصحوييف 

 :(العمل)بيئة  العمل في الموجستي الدعم عن الرضا -د

ا ، كالمكاف ىن علاميف عمميـ اإك تشمؿ بيئة العمؿ كؿ ما يتعمؽ بالمكاف الذم يمارس فيو الصحوي
جية، التجييزات المكتبية، شبكة الاتصالات، المرافؽ بكافة لك يشمؿ: الكسائؿ العممية كالتكنك 

حاطة بيا في دراسة بيذا المعنى فإف بيئة العمؿ تشمؿ عناصر متعددة يصعب اإك نكاعيا..الخ، أ
بيئة الرضا عف الدعـ المكجستي في العمؿ )ف تستبيف جكانب أالدراسة ىذه مف ىنا حاكلت كاحدة، 

 العمؿ( مف حيث: 
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 كفؽ المأمكؿ ماليـعمى ممارسة أع الصحوييف بيئة العمؿ مريحة كتساعدىؿ  .1
 العمؿ كالأداء.بعد المسافة بيف السكف كالعمؿ عمى  تأثير .2
 جيدة العمؿالتجييزات المكتبية في مكاف ىؿ  .3
 بالسرعة المطمكبة يحتاجيا الصحويكفشبكة اإنترنت تكفر المعمكمات التي ىؿ  .4
 مكاتبيـ.تكفرت التقنيات العالية في  إذايرتوع  كر الصحوييف أف أداءىـشع .5
 كتكييؼ في مكاف العمؿ مناسبة إضاءةتجييزات المكاتب مف  .6
 جميع المرافؽ تتميز بنظافتيا ككوايتيا كجكدة تيكيتيا ىؿ  .7
 كالأمافبالسلامة  العمؿ يتميز مكقع ىؿ  .8

الجكانػب كػاف عمػى النحػك الػذم يبينػو الجػدكؿ  ف رضػا الصػحوييف عػف ىػذهأكقد خمصت الدراسػة إلػى 
لاسػػػتجابات حسػػػاب التكػػرارات كالنسػػػب المئكيػػػة كالمتكسػػػطات الحسػػابية كالأىميػػػة النسػػػبية بعػػػد  ،التػػالي

 :الرضا عن بيئة العملمحكر ل بالنسبة عينة الدراسة
 الرضا عنمستوى ل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 

 (24جدول )-لدى محرري الصحف اليومية البحرينية الدعم الموجستي في العمل )بيئة العمل( 

 ارةـالعب الرقم
المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض راض جداً 

 الحسابي
الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 ةالنسب التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

5 
 التقنيات تكفرت إذايرتوع  أدائي أشعر أف

 مكتبي في العالية
38 47.5% 26 32.5% 15 18.8% 1 1.3% 0 0.0% 4.263 85.3% 1 

 2 %82.0 4.100 %0.0 0 %5.0 4 %18.8 15 %37.5 30 %38.8 31 يتميز مكقع عممي بالسلامة كالأماف 8

6 
تجييزات المكاتب مف إضاءة كتكييؼ في 

 مؿ مناسبةمكاف الع
27 33.8% 29 36.3% 15 18.8% 5 6.3% 4 5.0% 3.875 77.5% 3 

7 
جميع المرافؽ تتميز بنظافتيا ككوايتيا 

 كجكدة تيكيتيا 
26 32.5% 26 32.5% 18 22.5% 10 12.5% 0 0.0% 3.850 77.0% 4 

4 
شبكة اإنترنت تكفر المعمكمات التي 

 احتاجيا بالسرعة المطمكبة
26 32.5% 21 26.3% 16 20.0% 11 13.8% 6 7.5% 3.625 72.5% 5 

1 
بيئة العمؿ مريحة كتساعدنا عمى ممارسة 

 أعممنا كفؽ المأمكؿ
18 22.5% 35 43.8% 9 11.3% 13 16.3% 5 6.3% 3.600 72.0% 6 

 7 %70.0 3.500 %8.8 7 %8.8 7 %27.5 22 %33.8 27 %21.3 17 التجييزات المكتبية في مكاف عممي جيدة 3

2 
ر بعد المسافة بيف السكف كالعمؿ عمى يؤث

 عممي كأدائي
23 28.8% 21 26.3% 14 17.5% 16 20.0% 6 7.5% 3.488 69.8% 8 
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بحسػػػب  الرضػػػا عػػػف الػػػدعـ المكجسػػػتي فػػػي العمػػػؿ )بيئػػػة العمػػػؿ(بمػػػ  المتكسػػػط الحسػػػابي لمويػػػكـ 
 ياتمستك أعمى  يتبيف مف الجدكؿ السابؽ أفحيث  ،درجة )عالية(محررم الصحؼ اليكمية البحرينية 

بمتكسػػػط ،  مكػػاتبيـيرتوػػع إذا تػػكفرت التقنيػػػات العاليػػة فػػي  شػػعكر الصػػػحوييف أف أداءىػػـىػػي  الرضػػا 
تميػز مكقػع تلاه في المرتبة الثانيػة  ، كبدرجة رضا عالية (%85.3) كأىمية نسبية (،4.263) حسابي
، كبدرجػة رضػا عاليػة (%82.0) كأىمية نسػبية (،4.100) بمتكسط حسابي ، بالسلامة كالأماف العمؿ

   بمتكسط حسابيتجييزات المكاتب مف إضاءة كتكييؼ في مكاف العمؿ مناسبةثـ في المرتبة الثالثة  
 .كبدرجة رضا عالية (%77.5) كأىمية نسبية (،3.875)

 
بمتكسػػػط    ،جميػػػع المرافػػػؽ بنظافتيػػػا ككوايتيػػػا كجػػػكدة تيكيتيػػػاتميػػػز  كجػػػاء فػػػي المرتبػػػة الرابعػػػة  

شػبكة  فػي المرتبػة الخامسػة  ، كبعػدهكبدرجػة رضػا عاليػة (%77.0) كأىمية نسػبية (،3.850) حسابي
 (%72.5) كأىميػة نسػبية (،3.625) بمتكسػط حسػابي ، بالسػرعة المطمكبػة اإنترنت تػكفر المعمكمػات

كفػؽ  العمػؿبيئة العمػؿ مريحػة كتسػاعد عمػى ممارسػة   السادسةالمرتبة في ثـ ، كبدرجة رضا متكسطة
التجييػػػزات جػػػكدة   جػػػاء سػػػابعا ك  (.%72.0) كأىميػػػة نسػػػبية (،3.600) بمتكسػػػط حسػػػابي ، المػػػأمكؿ

كبدرجػػػػة رضػػػػا  (%70.0) كأىميػػػػة نسػػػػبية (،3.500) بمتكسػػػػط حسػػػػابي ، العمػػػػؿالمكتبيػػػػة فػػػػي مكػػػػاف 
 (،3.488) بمتكسػػط حسػػابيعمػػى الأداء ، بعػػد المسػػافة بػػيف السػػكف كالعمػػؿ تػػأثير  ، كأخيػػرا  متكسػػطة

 .كبدرجة رضا متكسطة (%69.8) كأىمية نسبية
‌

بشػػأف معظػػـ جكانػػب  ،يتضػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف الصػػحوييف قػػد عبػػركا عػػف رضػػاىـ بشػػكؿ عػػاؿ
شػػبكة اإنترنػػت المعمكمػػات  تػػكفير فبإسػػتثناء:  ،الرضػػا عػػف الػػدعـ المكجسػػتي فػػي العمػػؿ )بيئػػة العمػػؿ(

التجييػزات ك  جػكدة ،  أمكؿكفػؽ المػ العمػؿبيئة العمؿ عمى ممارسػة ك  كمساعدة ،  بالسرعة المطمكبة
، نجػػػد أف نسػػػب الأداء بعػػػد المسػػػافة بػػػيف السػػػكف كالعمػػػؿ عمػػػى  ك  تػػػأثير، العمػػػؿ المكتبيػػػة فػػػي مكػػػاف 

ضػػػػركرة تجػػػػاكب المسػػػػؤكليف فػػػػإف ىػػػػذا يوػػػػرض كبالتػػػػالي  ،الاسػػػػتجابات كانػػػػت ذات درجػػػػة )متكسػػػػطة(
يجابػان عمػى رضػا ف تحقيػؽ ذلػؾ يػنعكس إلأ -حسب رأم الباحػث -مع متطمبات الصحوييفبالصحؼ 

 .، كمف ثـ عمى اإنتاجالعامميف لدل المؤسسات الصحوية
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 :العمل في التدريب عن الرضا -د

برز الاحتياجات الممحّة لدييـ، مع الأخذ في أمف  ،كمدل كواية الصحوييف منو ،يعتبر التدريب
ف أوييف، خصكصان ك كمدل فعاليتيا كتأثيرىا في اداء الصح ،الحسباف جكدة الدكرات كالكرش التدريبية

كبالتالي انعكاس عمى مضاميف الصحيوة  ،داء لو انعكاسات عمى النتاج الصحويمستكل الأبالارتقاء 
 ككؿ.

 مف حيث: ،مدل رضا الصحوييف عف التدريب في العمؿ تتبيفف أمف ىنا حاكلت الدراسة 

 بعقد دكرات تدريبية لرفع كواءة العمؿ اإدارة عناية .1
 العمؿبيف الدكرات التدريبية كبيف طبيعة انسجاـ كتكافؽ  كجكد .2
 بإرساؿ الصحوييف لمحصكؿ عمى دكرات تدريبية بالخارج اإدارة اىتماـ .3
 كالتكيؼ معيا الكظيوةتعمـ متطمبات في الدكرات التدريبية  كواية .4
 كواءة المدربيف القائميف بالدكرات مف حيث الخبرة كالكواءة  .5
 الدكرات التدريبية عدالة في فرص مشاركة الصحوييف ب كجكد .6
 تقييـ عممي سميـ لمدكرات التدريبية بعد انتيائيا كجكد .7
 

ف رضػػػا الصػػػحوييف عػػػف ىػػػذه الجكانػػػب كػػػاف عمػػػى النحػػػك الػػػذم يبينػػػو أكقػػػد خمصػػػت الدراسػػػة إلػػػى 
كالأىميػػػة النسػػػبية  ،كالمتكسػػػطات الحسػػػابية ،كالنسػػػب المئكيػػػة ،بعػػػد حسػػػاب التكػػػرارات ،الجػػػدكؿ التػػػالي

 :الرضا عن التدريب في العملمحكر  بشأف راسةلاستجابات عينة الد
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 (25جدول )
 الرضا عنمستوى ل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 

 لدى محرري الصحف اليومية البحرينية التدريب في العمل 

المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض راض جداً  ارةـالعب الرقم
 سابيالح

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

4 
تتيح لي الدكرات التدريبية 

تعمـ متطمبات كظيوتي 
 كالتكيؼ معيا

15 18.8% 18 22.5% 24 30.0% 15 18.8% 8 10.0% 3.213 64.3% 1 

5 
 كواءة المدربيف القائميف

بالدكرات مف حيث الخبرة 
 كالكواءة 

9 11.3% 22 27.5% 34 42.5% 7 8.8% 8 10.0% 3.213 64.3% 2 

2 
يكجد انسجاـ كتكافؽ بيف 
الدكرات التدريبية كبيف 

 طبيعة عممي
10 12.5% 20 25.0% 15 18.8% 21 26.3% 14 17.5% 2.888 57.8% 3 

1 
تعنى اإدارة بعقد دكرات 

 عمؿتدريبية لرفع كواءة ال
15 18.8% 15 18.8% 16 20.0% 13 16.3% 21 26.3% 2.875 57.5% 4 

7 
يكجد تقييـ عممي سميـ 
لمدكرات التدريبية بعد 

 انتيائيا
7 8.8% 12 15.0% 32 40.0% 13 16.3% 16 20.0% 2.763 55.3% 5 

6 
يكجد عدالة في فرص 

مشاركة الصحوييف بالدكرات 
 التدريبية 

3 3.8% 18 22.5% 27 33.8% 10 12.5% 22 27.5% 2.625 52.5% 6 

3 
تيتـ اإدارة بإرساؿ 

الصحوييف لمحصكؿ عمى 
 دكرات تدريبية بالخارج

4 5.0% 12 15.0% 26 32.5% 17 21.3% 21 26.3% 2.512 50.2% 7 

بمػػ  المتكسػػط الحسػػابي لمويػػكـ علاقػػة الرضػػا عػػف التػػدريب فػػي العمػػؿ درجػػة )متكسػػطة(، فبحسػػب 
لدل محررم الصحؼ اليكمية  عف التدريب في العمؿالرضا  ياتمستك عمى أأف الجدكؿ السابؽ يتبيف 

 بمتكسػػػط حسػػػابي،  كالتكيػػػؼ معيػػػا الكظيوػػػةالػػػدكرات التدريبيػػػة تعمػػػـ متطمبػػػات  إتاحػػػة  كىػػػالبحرينيػػػة 
كوػاءة المػدربيف تػلاه فػي المرتبػة الثانيػة  ، كبدرجة رضػا متكسػطة (%64.3) كأىمية نسبية (،3.213)

 (%64.3) كأىميػة نسػبية (،3.213) بمتكسػط حسػابي ، رات مػف حيػث الخبػرة كالكوػاءة القائميف بالػدك 
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انسجاـ كتكافؽ بيف الدكرات التدريبية كبيف طبيعػة  كجكدثـ في المرتبة الثالثة  ، كبدرجة رضا متكسطة
 .كبدرجة رضا متكسطة (%57.8) كأىمية نسبية (،2.888) بمتكسط حسابي العمؿ ،

 بمتكسػط حسػػابي ، اإدارة بعقػد دكرات تدريبيػة لرفػع كوػاءة العمػؿ  عنايػةابعػة كجػاء فػي المرتبػة الر 
تقيػػػيـ    كجػػػكدفػػػي المرتبػػػة الخامسػػػة ، ك كبدرجػػػة رضػػػا متكسػػػطة (%57.5) كأىميػػػة نسػػػبية (،2.875)

 (%55.3) كأىميػػة نسػػبية (،2.763) بمتكسػػط حسػػابي ، عممػػي سػػميـ لمػػدكرات التدريبيػػة بعػػد انتيائيػػا
عدالػة فػي فػرص مشػاركة الصػحوييف بالػدكرات  كجػكد  السادسػةالمرتبػة في ثـ ، كبدرجة رضا متكسطة

فػػػي  ، ككبدرجػػػة رضػػػا متكسػػػطة ،(%52.5) كأىميػػػة نسػػػبية (،2.625) بمتكسػػػط حسػػػابي ، التدريبيػػػة
بمتكسػػط   ،اإدارة بإرسػػاؿ الصػػحوييف لمحصػػكؿ عمػػى دكرات تدريبيػػة بالخػػارج  اىتمػػاـ  السػػابعةالمرتبػػة 
 .كبدرجة رضا متكسطة (%50.2) ىمية نسبيةكأ (،2.512) حسابي

يتضح مف الجدكؿ السػابؽ أف الصػحوييف قػد عبػركا عػف رضػاىـ بشػكؿ )متكسػط( فػي جميػع جكانػب ك 
إلػى: قمػة المػكارد الماليػة المقدمػة  -بحسػب رأم الباحػث–الرضا عػف التػدريب فػي العمػؿ، كيرجػع ذلػؾ 

تتوػػؽ ىػػذه النتيجػػة ك  .طمػػكح الصػػحوييفل يػػاملاءمتانخوػػاض مسػػتكل الػػدكرات كعػػدـ ك مجانػػب التػػدريبي، ل
ىػػـ العكامػػؿ أ مػػف أف اأكػػدت المتػػاف ـ،2002  كػػكرديش كدراسػػة ـ، 2005-2002  سػػميماف مػػع دراسػػة 

 . التدريب كالتأىيؿ المؤثرة عمى مستكل الرضا الكظيوي 

 (:المادي)الرضا  العمل عن الوظيفي الرضا -الرابع:المحور رابعاً 
  :الراتب عن الرضا -أ

ساسيان مف الجكانب المحددة لمستكل الرضا الكظيوي لمميف بكجو عاـ، أمثّؿ مردكد العمؿ جانبان ي
ف الرضا الكظيوي يرتوع كمما كاف مردكد العمؿ يشبع حاجات الورد كدكافعو، كالعكس أبمعنى 
 .صحيح

، لذا  معنكمكيتخذ المردكد أك العائد عف العمؿ اشكالان متعددة، فقد يككف في صكرة دخؿ مالي أك  
 فإف الدراسة الحالية تضمنت بحث مستكل رضا الصحوييف عف الراتب مف حيث:
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 ؟مع متطمباتو تتلاءـمعيشة مناسبة  لمصحوي الراتبيكفر ىؿ  .1
 ؟عمى بذؿ الجيد المتميز الصحوي  يشجعالراتب ىؿ  .2
 ؟مع سنكات الخبرة الدخؿيتناسب ىؿ  .3
 الصحوي؟ الدخؿ يمبي احتياجاتىؿ  .4
 ؟الأخرلركاتب في الصحؼ القؿ مف أ-محؿ البحث-ي الصحؼ فاتب ك الر ىؿ  .5

 ،وقد خمصت الدراسة إلى أن رضا الصحفيين عن الراتب كان عمى النحو الذي يبينو الجدول التالي
لاستجابات كالأىمية النسبية  ،كالمتكسطات الحسابية ،كالنسب المئكية ،حساب التكراراتبعد 

 :اتبالرضا عن الر عمى محكر  عينة الدراسة

 (26جدول )
 الرضامستوى ل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 

 لدى محرري الصحف اليومية البحرينيةعن الراتب  

المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض راض جداً  ارةـالعب الرقم
 الحسابي

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة ارالتكر  النسبة التكرار

1 
يكفر لي راتبي معيشػة مناسػبة 

 ـ مع متطمباتياءيتلاك 
5 6.3% 19 23.8% 20 25.0% 26 32.5% 10 12.5% 2.787 55.7% 1 

5 

قػؿ أحصؿ عميو أالراتب الذم 
مػػػػػػػػف ركاتػػػػػػػػب نظرائػػػػػػػػي فػػػػػػػػي 

 الأخرلالصحؼ 
7 8.8% 8 10.0% 37 46.3% 14 17.5% 14 17.5% 2.750 55.0% 2 

3 
يتناسػػػػػب دخمػػػػػي مػػػػػع سػػػػػنكات 

 الخبرة
5 6.3% 14 17.5% 23 28.8% 18 22.5% 20 25.0% 2.575 51.5% 3 

2 
يشجعني الراتب الشػيرم عمػى 

 بذؿ الجيد المتميز
7 8.8% 7 8.8% 27 33.8% 22 27.5% 17 21.3% 2.563 51.3% 4 

4 

الػػػػػدخؿ الػػػػػذم أحصػػػػػؿ عميػػػػػو 
يحقػػػػؽ لػػػػي يمبػػػػي احتياجػػػػاتي ك 

 المستكل الملائـ
5 6.3% 8 10.0% 22 27.5% 24 30.0% 21 26.3% 2.400 48.0% 5 
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بم  المتكسط الحسابي لمويكـ الرضا عف الراتب درجة )متكسطة(، فبحسب الجدكؿ السابؽ يتبػيف 
يػػػكفر معيشػػػة الراتػػػب    فػػػي أفلػػػدل محػػػررم الصػػػحؼ اليكميػػػة البحرينيػػػة عمػػػى المسػػػتكيات جػػػاء أأف 

كبدرجػة  (%55.7) كأىمية نسػبية (،2.787) بمتكسط حسابي،  ـ مع متطمباتوءتلاصحوي تلممناسبة 
الصػػحوي فػػي الصػػحؼ محػػؿ عميػػو  يحصػػؿالراتػػب الػػذم  أف تػػلاه فػػي المرتبػػة الثانيػػة ، متكسػػطةرضػػا 

 كأىميػػػة نسػػػبية (،2.750) بمتكسػػػط حسػػػابي ، فػػػي الصػػػحؼ الأخػػػرل وقػػػؿ مػػػف ركاتػػػب نظرائػػػالدراسػػػة أ
بمتكسػط   ،مع سػنكات الخبػرة الدخؿ يتناسبثـ في المرتبة الثالثة  ، متكسطةا كبدرجة رض (55.0%)

 متكسطة.كبدرجة رضا  ،(%51.5) كأىمية نسبية (،2.575) حسابي

 بمتكسػػط حسػػابي ، عمػػى بػػذؿ الجيػػد المتميػػزيشػػجع الراتػػب الشػػيرم   أفكجػػاء فػػي المرتبػػة الرابعػػة 
الػػدخؿ الػػذم   المرتبػػة الخامسػػة  ، كفػػي سػػطةكبدرجػػة رضػػا متك  ،(%51.3) كأىميػػة نسػػبية (،2.563)

 (،2.400) بمتكسػػػط حسػػػابي ، المسػػػتكل الملائػػػـ وكيحقػػػؽ لػػػ ويمبػػػي احتياجاتػػػالصػػػحوي عميػػػو  يحصػػػؿ
 .كبدرجة رضا متكسطة ،(%48.0) كأىمية نسبية

ف الصحوييف قد عبركا عف رضاىـ بشكؿ متكسط في جميع جكانػب أيتضح مف الجدكؿ السابؽ ك 
في ظؿ الظركؼ المتغيرة في جميع جكانػب  ،تأثر الصحوي بالكاقع العاـ ؤكديمما الرضا عف الراتب، 

لػدكره  ،يستمزـ الاىتمػاـ بالصػحوي بشػكؿ أكبػر مػف ذم قبػؿ كىذاكمناحي الحياة المادية كالاجتماعية، 
كيػػنعكس ذلػػؾ  ،ف تقػػدير الوػػرد يشػػعره بقيمتػػوأالمػػؤثر فػػي إيصػػاؿ المضػػاميف كالرسػػائؿ لممجتمػػع، حيػػث 

ك  ـ2006  جكزيػػؼ، زىكنػػ ، فرانسػػيس دائػػو، كتتوػػؽ ىػػذه النتيجػػة مػػع دراسػػة كػػؿٍ مػػف: أعمػػى  إيجابػػان 
ف الركاتب تمثّؿ حافزان بالنسبة لمصحوييف كتحقػؽ ليػـ الرضػا الػكظيوي، أكدتا أ المتاف ـ،2010  محمد 

 سباب الرضا.أأف العائد المالي يعد مف أبرز \التي أكدت  ـ،1552  دكفمكر كدراسة 

حد أ لدى الصحفيين المبحوثين، قالنسبة )متوسطة( عمى الرضا عن الراتب  حصول ولاتمدلوعن 
يتناسػػػب مػػػع مقػػػدار الجيػػػد المبػػػذكؿ، كمػػػا أف  الصػػػحويالعمػػػؿ فػػػي الراتػػػب "لمباحرررث: رؤسررراء التحريرررر

لمصػػحيوة التػػي جػػدكؿ الركاتػػب  كخػػرل، الصػػحافة فييػػا مػػف المتعػػة كالتجديػػد أكثػػر مػػف القطاعػػات الأ
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لػػػى الشػػػيادة التػػػي إضػػػافة باإ ،يتناسػػػب مػػػع خبػػػرة كػػػؿ صػػػحوي عامػػػؿ فػػػي الصػػػحيوة ا أتػػػرأس تحريرىػػػ
 .(145)يمتمكيا 

 :والترقيات والحوافز التشجيعية المكآفات عن الرضا -ب

لما كانت الحاجات كالدكافع تختمؼ مف فرد إلى آخر، حسب متغيرات شخصية كبيئية، فمف الطبيعي 
كالتي قد  ،كاحتياجاتو وعمى مستكيات مطالبأادم ضمف ف يضع الورد في الحسباف كضع الدخؿ المأ

 تتمثؿ في شكؿ: حكافز، بدلات، ترقيات..الخ.

كالحػػكافز  ،المكافػػآت التشػػجيعيةف تسػػتبيف مػػدل رضػػا الصػػحوييف عػػف أكمػػف ىنػػا حاكلػػت الدراسػػة 
 كالترقيات مف حيث الجكانب التالية:

 الخدمةسمـ الترقي الكظيوي مناسب لسنكات  .1
 أـ لا؟ مناسبة يحصؿ عمييا الصحويكفجيعية التي الحكافز التش .2
 نظاـ الترقية لا يخضع لممحسكبية  شعكر الصحوي بأف .3
 الاستقرار الكظيوي لثبات المكافآت يمنح العمؿ  .4
 العمؿ الجيد فيشيادات تقدير نتيجة  تمنح اإدارة .5
 مف العقاب أكثر ةالمكافأ أسمكب تباعلا اإدارةتميؿ  .6
 التعييف كالترقيات الحالية عف قكاعد  الرضامستكل  .7
 سكاء المادية أك العينية  ،عف الجكائز كاليدايا الرضامدل  .8
 اإضافيمعمؿ ل المقابؿ الماليعف  الرضامدل  .9

 عف الشيادات التقديرية الممنكحة  الرضامدل  .10
وقرد خمصرت الدراسرة إلرى أن رضرا الصرحفيين عررن ىرذه الجوانرب جراء عمرى النحرو الرذي يبينررو 

كالأىميػػػة النسػػػبية  ،كالمتكسػػػطات الحسػػػابية ،كالنسػػػب المئكيػػػة ،حسػػػاب التكػػػراراتبعرررد ،يالجررردول التال
 عمى ىذا المحكر: عينة الدراسة ةلاستجاب

 

                                                 
 ـ (، رئيس تحرير صحيوة الاياـ، مقابمة،. التاريخ:.13/4/2017عيسى الشايجي )  145
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 (27جدول )
الرضا عن المكافآت مستوى ل والأىمية النسبية والمتوسطات الحسابيةوالنسب المئوية التكرارات 

 لدى محرري الصحف اليومية البحرينية والحوافز والترقيات التشجيعية

 
 

المتوسط  غير راض إطلاقاً  غير راض محايد راض راض جداً  ارةـالعب الرقم
 الحسابي

الأىمية 
 النسبية

 الترتيب
 النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار النسبة التكرار

3 
نظػػػػػػػاـ الترقيػػػػػػػة لا  أفشػػػػػػػعر أ

 يخضع لممحسكبية 
7 8.8% 9 11.3% 31 38.8% 16 20.0% 17 21.3% 2.663 53.3% 1 

5 
شيادات تقدير  اإدارةتمنحني 

 نتيجة جيدم بالعمؿ
5 6.3% 17 21.3% 22 27.5% 14 17.5% 22 27.5% 2.613 52.3% 2 

6 
اإدارة لاتبػػػػػاع أسػػػػػمكب تميػػػػػؿ 
 مف العقاب أكثر ةالمكافأ

3 3.8% 17 21.3% 23 28.8% 15 18.8% 22 27.5% 2.550 51.0% 3 

7 
مسػػػتكل رضػػػاءؾ عػػػف قكاعػػػد 

 التعييف كالترقيات الحالية 
3 3.8% 15 18.8% 25 31.3% 17 21.3% 20 25.0% 2.550 51.0% 4 

4 
يمنحنػػػػػػػػي العمػػػػػػػػؿ الاسػػػػػػػػتقرار 

 المكافآت الكظيوي لثبات 
5 6.3% 10 12.5% 23 28.8% 26 32.5% 16 20.0% 2.525 50.5% 5 

10 
مػػدل رضػػاءؾ عػػف الشػػيادات 

 التقديرية الممنكحة 
1 1.3% 13 16.3% 32 40.0% 9 11.3% 25 31.3% 2.450 49.0% 6 

8 

ؾ عػػػػف الجػػػػػكائز ئمػػػػدل رضػػػػػا
كاليػػػػػػػػػدايا سػػػػػػػػػكاء الماديػػػػػػػػػة أك 

 العينية 
1 1.3% 14 17.5% 26 32.5% 17 21.3% 22 27.5% 2.438 48.8% 7 

1 
سػػمـ الترقػػي الػػكظيوي مناسػػب 

 لسنكات خدمتي
3 3.8% 10 12.5% 26 32.5% 21 26.3% 20 25.0% 2.437 48.7% 8 

9 
ؾ عف مبم  العمػؿ ئمدل رضا
 اإضافي

1 1.3% 13 16.3% 25 31.3% 14 17.5% 27 33.8% 2.337 46.7% 9 

2 
الحػػػػػػػػػكافز التشػػػػػػػػػجيعية التػػػػػػػػػي 

 ناسبةحصؿ عمييا مأ
3 3.8% 2 2.5% 22 27.5% 29 36.3% 24 30.0% 2.137 42.7% 10 
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لػػػدل محػػػررم  كالحػػػكافز كالترقيػػػات فػػػآت التشػػػجيعيةالمكابمػػػ  المتكسػػػط الحسػػػابي لمويػػػكـ الرضػػػا عػػػف 
درجػػػة )متكسػػػطة(، فبحسػػػب الجػػػدكؿ السػػػابؽ يتبػػػيف أف أعمػػػى المسػػػتكيات  الصػػػحؼ اليكميػػػة البحرينيػػػة

 كأىميػػػة نسػػػبية (،2.663) بمتكسػػػط حسػػػابي،  أف نظػػػاـ الترقيػػػة لا يخضػػػع لممحسػػػكبيةبػػػ الشػػػعكرجاء 
 الجيػداإدارة شػيادات تقػدير نتيجػة  مػنح نيػة  تلاه في المرتبػة الثا، كبدرجة رضا متكسطة (53.3%)

ثـ في المرتبػة ، كبدرجة رضا متكسطة (%52.3) كأىمية نسبية (،2.613) بمتكسط حسابي ، بالعمؿ
كأىميػة  (،2.550) بمتكسػط حسػابي ، تباع أسمكب المكافأة أكثر مف العقػابإلى اتميؿ اإدارة  الثالثة 
 .كبدرجة رضا متكسطة (%51.0) نسبية

 بمتكسػط حسػابي ، عػف قكاعػد التعيػيف كالترقيػات الحاليػة الرضػامسػتكل  اء فػي المرتبػة الرابعػة كج
العمػػؿ أف  فػػي المرتبػػة الخامسػػة  تػػلاه، كبدرجػػة رضػػا متكسػػطة ،(%51.0) كأىميػػة نسػػبية (،2.550)

 (%50.5) كأىميػػػة نسػػػبية (،2.525) بمتكسػػػط حسػػػابي  ،الاسػػػتقرار الػػػكظيوي لثبػػػات المكافػػػآتيمػػػنح 
  عػػػف الشػػػيادات التقديريػػػة الممنكحػػػة  الرضػػامػػػدل   السادسػػػةالمرتبػػػة فػػي ثػػػـ ، جػػة رضػػػا متكسػػػطةكبدر 

السػػابعة المرتبػػة فػػي ، ك كبدرجػػة رضػػا متكسػػطة (%49.0) كأىميػػة نسػػبية (،2.450) بمتكسػػط حسػػابي
 كأىمية نسبية (،2.438) بمتكسط حسابي  ،عف الجكائز كاليدايا سكاء المادية أك العينية الرضامدل  
سػػػػمـ الترقػػػي الػػػػكظيوي مناسػػػػب لسػػػػنكات   الثامنػػػػةفػػػي المرتبػػػػة  ك .كبدرجػػػة رضػػػػا متكسػػػػطة (48.8%)

مػػدل  ثػػـ ، كبدرجػػة رضػػا متكسػػطة ،(%48.7) كأىميػػة نسػػبية (،2.437) بمتكسػػط حسػػابي ، الخدمػػة
 (%46.7) كأىميػػة نسػػػبية (،2.337) بمتكسػػػط حسػػابي  معمػػؿ اإضػػافيل المقابػػؿ المػػػاليعػػف  الرضػػا

كأىميػة  (،2.137) بمتكسػط حسػابي  ،الحكافز التشجيعية مناسبة  أخيرا أف كجاء ، مةكبدرجة رضا قمي
 .كبدرجة رضا قميمة (%42.7) نسبية

يتضّػػح مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ أف الصػػحوييف عبػػركا عػػف رضػػاىـ بشػػكؿ )متكسػػط( بشػػأف معظػػـ جكانػػب 
 يحصػؿز التشػجيعية التػي الحػكاف كػكف فبإستثناء: كالحكافز كالترقيات، المكافآت التشجيعيةالرضا عف 

، نجد أف نسب الاستجابات كانت  اإضافيالعمؿ  مقابؿعف  رضاهمدل ك ،  مناسبةالصحوي عمييا 
ىنػػاؾ عػػدّة اعتبػػارات أدتّ إلػػى حػػدكث ذلػػؾ ىػػي: تػػأثر  أفذات درجػػة )قميمػػة(، كممػػا سػػبؽ نسػػتخمص 

كتػأثير  ،تشػيدىا المنطقػةجراء الأكضاع الاقتصادية التي  ،المالي العجزالمؤسسات الصحوية بمكجة 
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 ،نعداـ تكفير عكائد مالية إضافية يستويد منيا العاممكف في المؤسسات الصحويةاذلؾ جميان في قمّة أك 
نعكػاس ذلػؾ سػمبان عمػى عطػاء اكالتي قد تككف في شكؿ حكافز أك ترقيات أك مبال  تحويزية، كبالتػالي 

 .كحرفية الصحوييف
كدراسػػػػػػة ، ـ2006  منصػػػػػكر، الحديػػػػػدم ك ـ، 2011،2012  عثمانيػػػػػة كتتوػػػػػؽ ىػػػػػذه النتيجػػػػػة مػػػػػع  
الراتػػب  ىػػـ العكامػػؿ المػػؤثرة عمػػى مسػػتكل الرضػػا الػػكظيوي أ مػػف أكػػدت أف ـ، ككميػػا2002  كػػكرديش 

 . كالحافز المادم

 :فروض الدراسةرابعاً: إحصائيات 

مسرررتوى الرضرررا الررروظيفي لررردى  فرريالفرررض الأول: توجرررد فرررروق ذات دلالرررة إحصرررائية 
 نوع الصحيفة.لمتغير تعزى  حف اليومية البحرينيةمحرري الص

، كمػػا ىػػك مكضػػح فػػي  ت  تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة كاسػػتخداـ اختبػػار
 الجدكؿ التالي:

 في مستوى الرضا الوظيفيدلالة الفروق 
 (28جدول )-نوع الصحيفةمتغير وفق  لدى محرري الصحف اليومية البحرينية 

 المحور
المتوسطات  الصحيفة

 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

درجات  قيمة ت
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

الرضا عف العلاقة مع 
 الرئيس المباشر

 0.411 78 0.827 0.869 3.841 الأياـ

    1.107 3.657 البلاد

الرضا عف العلاقة مع زملاء 
 العمؿ

 0.440 78 0.776- 0.549 3.905 الأياـ

    0.627 4.007 البلاد

الرضا الكظيوي )المعنكم( 
 عف العمؿ

 0.937 78 0.079 0.689 3.549 الأياـ

    0.556 3.538 البلاد

الرضا الكظيوي)المادم( عف 
 العمؿ

 0.214 78 1.254- 0.945 2.393 الأياـ

    0.835 2.643 البلاد

الرضػا عػف مسػتكل  فػي( α≤ 0.05يتبيف مف الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فػركؽ ذات دلالػة إحصػائية )
، كعدـ نكع الصحيوةلمتغير  طبقا لدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية العلاقة مع الرئيس المباشر
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لػدل  الرضػا عػف العلاقػة مػع زمػلاء العمػؿمسػتكل  فػي( α≤ 0.05كجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية )
 .أيضا نكع الصحيوةل كفقا محررم الصحؼ اليكمية البحرينية

الرضػا الػكظيوي )المعنػكم( مسػتكل  فػي( α≤ 0.05عدـ كجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية ) بيفكما يت
 ≥αعػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية )كػػذلؾ ، ك نػػكع الصػػحيوةتعػػزل لمتغيػػر  المحػػرريفلػػدل 

 .نكع الصحيوةلمتغير  تبعاالرضا الكظيوي)المادم( مستكل  في( 0.05
 لػػدل محػػررلمػػؤثران فػػي مسػػتكل الرضػػا الػػكظيوي  لػػـ يكػػفتضػػح أف متغيػػر نػػكع الصػػحيوة ممػػا سػػبؽ، ي
في كمتا كمناخ العمؿ  ،شراؼكب اإدارة كاإتشابو أسمكيوسر الباحث ذلؾ بالدراسة،  محؿالصحيوتيف 
المػػػكارد  إدارة مػػػف خػػػلاؿسػػػكاء  ذاتيػػػا،متعميمػػػات كالمػػػكائح ، كبالتػػػالي خضػػػكع الصػػػحوييف لالصػػػحيوتيف

 التحرير.ة ، أك إدار البشرية كشؤكف المكظويف

مسررتوى الرضررا الرروظيفي لرردى  فرريالفرررض الثرراني: توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية 
 .لمتغير الجنس تبعا محرري الصحف اليومية البحرينية

، كمػػا ىػػك مكضػػح فػػي  ت تػػـ حسػػاب المتكسػػطات الحسػػابية كالانحرافػػات المعياريػػة كاسػػتخداـ اختبػػار 
 الجدكؿ التالي:

لمتغير  تبعا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينية في مستوى الرضادلالة الفروق 
 (29جدول )-جنسال

 المحور
المتوسطات  النوع

 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

درجات  قيمة ت
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

 0.109 78 1.621 0.934 3.887 ذكر الرضا عف العلاقة مع الرئيس المباشر

    1.061 3.519 أنثى

 0.000 78 4.723 0.485 4.169 ذكر العلاقة مع زملاء العمؿ الرضا عف

    0.579 3.600 أنثى

 0.146 78 1.469 0.638 3.622 ذكر الرضا الكظيوي )المعنكم( عف العمؿ

    0.581 3.412 أنثى

 0.881 78 0.150- 0.940 2.507 ذكر الرضا الكظيوي)المادم( عف العمؿ

    0.830 2.538 أنثى
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الرضػػا عػػف مسػػتكل  فػػي( α≤ 0.05مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية ) يتبػػيف
 لمتغير الجنس لصالح الذككر. كفقا لدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية العلاقة مع زملاء العمؿ

الرضػػا عػػف العلاقػػة مػػع مسػػتكل  فػػي( α≤ 0.05عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية ) كمػػا يتبػػيف
 لمتغير الجنس. تبعا لدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية شرالرئيس المبا

الرضػا الػكظيوي )المعنػكم( مسػتكل  فػي( α≤ 0.05كما يتبيف عدـ كجكد فركؽ ذات دلالػة إحصػائية )
عػدـ كجػكد فػركؽ ذات كذلؾ ، ك ذاتومتغير متعزل ل لدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية عف العمؿ

 .طبقا لنوس المتغيرالرضا الكظيوي)المادم( تكل مس في( α≤ 0.05دلالة إحصائية )
( كاف مؤثران في محكر الرضا عف العلاقة مع زملاء ةر ك كمف النتيجة السابقة يتضّح لنا أف متغير )الذك

 .بيف الجنسيف العمؿ، عمى عكس باقي المحاكر التي لـ يجد الباحث فركقان فييا
قبكؿ اجتماعي ككسب  عد الكظيوة بالنسبة لو بمثابة الذم ي ،كلعّؿ ما يوسر ىذه النتيجة طبيعة الرجؿ

لمعمؿ مقارنة بالمرأة التي تتعدد كظائويا كمسػؤكلياتيا، ممػا  يتورغ كمياالرجؿ  ، كما أف احتراـ المجتمع
دراسػة  ومػع مػا تكصػمتّ إليػالنتيجػة ، كتتوػؽ ىػذه الصػحويات أكثػر رضػاء مػف الصحوييف الذككر جعؿ

لػػػى كجػػػكد معكقػػػات مينيػػػة كاجتماعيػػػة لمصػػػحويات، كتختمػػػؼ ىػػػذه إيػػػت كالتػػػي انت ـ، 1559  عثمػػػاف 
حصػػػائية بػػػيف الصػػػحوييف إكػػػدت عػػػدـ كجػػػكد فػػػركؽ أالتػػػي ـ، ك 2002  المقكشػػػي النتيجػػػة مػػػع دراسػػػة 

 مستكل محاكر الرضا المدركسة.ب فيمؿ يتعمؽ كالصحويات 

مسررتوى الرضررا الرروظيفي لرردى  فرريالفرررض الثالررث: توجررد فررروق ذات دلالررة إحصررائية 
 ية.لمتغير الجنس وفقا محرري الصحف اليومية البحرينية

، كما ىك مكضح  ت كاستخداـ اختبار  ،كالانحرافات المعيارية ،تـ حساب المتكسطات الحسابية
 في الجدكؿ التالي:
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 (31جدول )

 في مستوى الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينيةدلالة الفروق 
 يةجنسلمتغير ال وفقا  

 المحور
المتوسطات  الجنسية

 الحسابية

الانحرافات 
 المعيارية

درجات  قيمة ت
 الحرية

 مستوى
 الدلالة

الرضا عف العلاقة مع الرئيس 
 المباشر

 0.658 78 0.444 1.025 3.762 بحريني

    0.078 3.557 غير بحريني

الرضا عف العلاقة مع زملاء 
 العمؿ

 0.801 78 0.253 0.602 3.960 بحريني

    0.349 3.891 غير بحريني

الرضا الكظيوي )المعنكم( عف 
 العمؿ

 0.484 78 0.704- 0.640 3.530 بحريني

    0.167 3.733 غير بحريني

الرضا الكظيوي)المادم( عف 
 العمؿ

 0.158 78 1.424- 0.912 2.482 بحريني

    0.183 3.067 غير بحريني

 
الرضػا عػف مسػتكل  فػي( α≤ 0.05ركؽ ذات دلالػة إحصػائية )يتبيف مف الجدكؿ السابؽ عدـ كجكد فػ

تعػػزل لمتغيػػر الجنسػػية، كعػػدـ  لػػدل محػػررم الصػػحؼ اليكميػػة البحرينيػػة العلاقػػة مػػع الػػرئيس المباشػػر
تعػزل  الرضا عػف العلاقػة مػع زمػلاء العمػؿمستكل  في( α≤ 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )

 .ذاتومتغير مل
الرضػا الػكظيوي )المعنػكم( مسػتكل  فػي( α≤ 0.05ؽ ذات دلالػة إحصػائية )يتبيف عدـ كجكد فرك كما 

عػدـ كجػكد فػركؽ كػذلؾ تعػزل لمتغيػر الجنسػية، ك  لدل محػررم الصػحؼ اليكميػة البحرينيػة عف العمؿ
طبقػػػا لػػػنوس  الرضػػػا الكظيوي)المػػػادم( عػػػف العمػػػؿمسػػػتكل  فػػػي( α≤ 0.05ذات دلالػػػة إحصػػػائية )

 .المتغير

لػـ يكػف مػؤثران فػي مسػتكل الرضػا الػكظيوي الكمػي لمصػحوييف   الجنسية تغير مما سبؽ، يتضح لنا أف م
عمى أف بيئة العمؿ في المؤسسات الصحوية  يدؿيضان بالنسبة لمحاكر الرضا،  كذلؾ أعينة الدراسة، ك 

صػحاب جنسػيات أ كأمػكاطنيف  كاسػكاء كػان ،نسجامان بيف العامميف فييااك  ندماجان ابمممكة البحريف تشيد 
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تصػاؿ ف الرضػا الكمػي لمقػائميف بالاأالتػي أكػدت  ـ،1552  مكػي كتتوؽ ىذه النتيجة مع دراسة  ،أخرل
 لا يرتبط بمتغير الجنسية.

مسرتوى الرضرا الروظيفي لردى محررري الصرحف  فيالفرض الرابع: توجد فروق ذات دلالة إحصائية 
 الدخل الشيري.لمتغير  تبعا اليومية البحرينية

حسػػػب  ،عمػػػى المقيػػػاس ةكالانحرافػػػات المعياريػػػة لاسػػػتجابات العينػػػ ،ابيةتػػػـ حسػػػاب المتكسػػػطات الحسػػػ
 ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: الدخؿ الشيرممتغير 

 (31جدول )

 لدى محرريمرضا الوظيفي لالمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية 
 الدخل الشيريلمتغير  تبعا الصحف اليومية البحرينية 

 
 الإحصاءات المحور

 511أقل من 
 دينار

إلى  511من 
 1111اقل من 

 دينار

إلى  1111من 
 1511اقل من 

 دينار

الرضا عف العلاقة مع 
 الرئيس المباشر

 2.810 3.863 4.064 المتكسطات الحسابية

 1.370 0.798 0.702 الانحرافات المعيارية

الرضا عف العلاقة مع 
 زملاء العمؿ

 3.937 3.727 4.045 المتكسطات الحسابية

 0.746 0.489 0.563 الانحرافات المعيارية

الرضا الكظيوي )المعنكم( 
 عف العمؿ

 3.876 3.457 3.486 المتكسطات الحسابية

 0.811 0.340 0.629 الانحرافات المعيارية

الرضا الكظيوي)المادم( عف 
 العمؿ

 3.169 2.496 2.354 المتكسطات الحسابية

 1.115 0.552 0.870 الانحرافات المعيارية

كما ىك مكضح  ،كلمتعرؼ عمى دلالة الوركؽ بيف ىذه المتكسطات تـ استخداـ تحميؿ التبايف الأحادم
 في الجدكؿ التالي:
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 في مستوى الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينيةدلالة الفروق 

 (32جدول ) -الدخل الشيريلمتغير  تبعا 

 المحور
مجموع 
 المربعات

 درجات
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 فقيمة 
 مستوى

 الدلالة 

 0.000 14.134 10.461 2 20.921 الرضا عف العلاقة مع الرئيس المباشر
56.987 77 0.740   
77.908 79 

 
  

 0.146 1.972 0.665 2 1.330 الرضا عف العلاقة مع زملاء العمؿ
25.975 77 0.337   
27.306 79 

 
  

 0.106 2.312 0.866 2 1.733 لمعنكم( عف العمؿالرضا الكظيوي )ا
28.860 77 0.375   
30.592 79 

 
  

 0.012 4.669 3.422 2 6.844 الرضا الكظيوي)المادم( عف العمؿ
56.436 77 0.733   
63.280 79 

 
  

الرضػػا مسػػتكل  فػػي( α≤ 0.05يتبػػيف مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ عػػدـ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية )
، الػدخؿ الشػيرملمتغيػر  تبعػا لػدل محػررم الصػحؼ اليكميػة البحرينيػة يوي )المعنكم( عف العمػؿالكظ

 الرضػا عػف العلاقػة مػع زمػلاء العمػؿمسػتكل  في( α≤ 0.05كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )
 .تبعا لممتغير ذاتو

 
الرضػػا عػػف ل مسػػتك  فػػي( α≤ 0.05كيتبػػيف مػػف الجػػدكؿ السػػابؽ كجػػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػػائية )

، الػػدخؿ الشػػيرمتعػػزل لمتغيػػر  لػػدل محػػررم الصػػحؼ اليكميػػة البحرينيػػة العلاقػػة مػػع الػػرئيس المباشػػر
 الرضػا الكظيوي)المػادم( عػف العمػؿمستكل  في( α≤ 0.05كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )أيضا ك 

 : وشافيي . كيكضح الجدكؿ التالي مصادر الوركؽ حسب نتائج اختبار لنوس المتغيرتعزل 
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 مصادر الفروق في مستوى الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينية

 (33جدول ) -لمتغير الدخل الشيري تبعا 

المتوسطاث  المحور
 دينار 511أقل من  الدخل الشيري الحسابيت

 511من 
إلى اقل من 

 دينار 1111

إلى اقل  1111من 
 دينار 1511من 

الرضا‌عه‌
العلاقت‌م ‌

  ‌المباشرالرسَ

 دٍنا ‌900أقل‌مه‌ 4.064
  

* 

‌1000إلي‌اقل‌مه‌‌900مه‌ 3.863
   دٍنا 

 

‌1900إلي‌اقل‌مه‌‌1000مه‌ 2.810
   دٍنا 

 

الرضا‌الوظَفٌ‌
)المادً(‌عه‌

 العمل

 دٍنا ‌900أقل‌مه‌ 2.354
  

 

‌1000إلي‌اقل‌مه‌‌900مه‌ 2.496
   دٍنا 

 

‌1900إلي‌اقل‌مه‌‌1000مه‌ 3.169
 * دٍنا 

 
 

قػؿ مػف الأذكم الػدخؿ  مسػتكل رضػا محػررم الصػحؼ اليكميػة البحرينيػةيتبيف مف الجدكؿ السابؽ أف 
مسػتكل رضػا مقارنػة ب ،كػاف أعمػى كبشػكؿ داؿ إحصػائيا عػف العلاقػة مػع الػرئيس المباشػر دينار 900

 .دينار 1900قؿ مف أإلى  1000مف ذكم الدخؿ 

مػػػف ذكم الػػػدخؿ البحرينيػػػة محػػػررم الصػػػحؼ لػػػدل  المػػػادم عػػػف العمػػػؿ الرضػػػا مسػػػتكليتبػػػيف أف كمػػػا 
المادم عػف الرضػامسػتكل مقارنة ب ،كاف أعمى كبشكؿ داؿ إحصائيادينار  1900قؿ مف أإلى  1000
 .دينار 900قؿ مف الأذكم الدخؿ  لدل العمؿ

ممػػػػا سػػػػبؽ يتضّػػػػح لنػػػػا أف مسػػػػتكل الػػػػدخؿ الشػػػػيرم يعّػػػػد متغيػػػػران مػػػػؤثران فػػػػي مسػػػػتكل الرضػػػػا الػػػػكظيوي 
شػػػكالو مػػف تػػأثير كبيػػػر عمػػى مسػػػتكل أحػػؿ الدراسػػػة، لمػػا يمثمػػو المػػػردكد المػػالي بمختمػػؼ لمصػػحوييف م
 .لدكر الدخؿ في إشباع حاجات كدكافع العامميفك  ،الرضا ككؿ

  محمد ك  ـ2006  جكزيؼ، زىكن ، فرانسيس  :كتتوؽ ىذه النتيجة مع تكصمت إلية الدراسات التالية 
 سباب الرضا.أأف العائد المالي يعد مف أبرز  ميعياجالتي أكدت ك  ـ،1552  دكفمكر ك ـ،2010
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رتيػػاح كيجعمػػو راضػػيان عػػف ابأنػػو كممػػا كػػاف الراتػػب مرتوعػػان كممػػا جعػػؿ الوػػرد يشػػعر ب ذلػػؾ يمكػػف توسػػيرك 
أسمكب العمؿ كيميؿ لتنويذ تكجيات أك تعميمات المسؤكليف، كيجعمو راضيان عف ملاحظات المسػؤكليف 

 عمى أدائو.

مسررتوى الرضررا الرروظيفي لرردى محررررري  فرريفررروق ذات دلالررة إحصرررائية  الفرررض الخررامس: توجررد
 متخصص.ل وفقا الصحف اليومية البحرينية

عمػى المقيػاس حسػب  ةكالانحرافات المعيارية لاستجابات العينػ ،تـ حساب المتكسطات الحسابية
 ، كما ىك مكضح في الجدكؿ التالي: التخصصمتغير 

 (34جدول )

 لدى محرري  مرضا الوظيفيلحرافات المعيارية المتوسطات الحسابية والان
 التخصصلمتغير  وفقا الصحف  البحرينية 

 
 صحافة -إعلام الإحصاءات المحور

 –إعلام 
تخصص آخر 
 غير الصحافة

تخصصات 
 أخرى

الرضا عف العلاقة مع 
 الرئيس المباشر

 3.786 3.914 3.672 المتكسطات الحسابية

 1.028 0.576 1.062 الانحرافات المعيارية

الرضا عف العلاقة مع 
 زملاء العمؿ

 3.928 3.782 4.027 المتكسطات الحسابية

 0.616 0.557 0.574 الانحرافات المعيارية

الرضا الكظيوي )المعنكم( 
 عف العمؿ

 3.562 3.794 3.458 المتكسطات الحسابية

 0.687 0.549 0.574 الانحرافات المعيارية

ف الرضا الكظيوي)المادم( ع
 العمؿ

 2.576 2.947 2.351 المتكسطات الحسابية

 0.855 1.180 0.823 الانحرافات المعيارية

تػـ اسػتخداـ تحميػؿ التبػايف الأحػادم كمػا ىػك  ،كلمتعرؼ عمى دلالة الوركؽ بيف ىذه المتكسػطات
 مكضح في الجدكؿ التالي:
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 (35جدول )

 ف اليومية البحرينيةفي مستوى الرضا الوظيفي لدى محرري الصحدلالة الفروق 
 التخصصلمتغير  وفقا 

 المحور
مجموع 
 المربعات

درجات 
 الحرية

متوسط 
 المربعات

 فقيمة 
 مستوى

 الدلالة 

الرضا عف العلاقة مع 
 الرئيس المباشر

0.538 2 0.269 0.268 0.766 
77.370 77 1.005   
77.908 79 

 
  

الرضا عف العلاقة مع 
 زملاء العمؿ

0.515 2 0.258 0.740 0.480 
26.790 77 0.348   
27.306 79 

 
  

الرضا الكظيوي 
 )المعنكم( عف العمؿ

0.912 2 0.456 1.183 0.312 
29.680 77 0.385   
30.592 79 

 
  

الرضا الكظيوي)المادم( 
 عف العمؿ

2.975 2 1.488 1.899 0.157 
60.305 77 0.783   
63.280 79 

 
  

 
الرضا مستكل  في( α≤ 0.05ابؽ عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )يتبيف مف الجدكؿ الس

، التخصػػصتعػػزل لمتغيػػر  لػػدل محػػررم الصػػحؼ اليكميػػة البحرينيػػة عػػف العلاقػػة مػػع الػػرئيس المباشػػر
 الرضػا عػف العلاقػة مػع زمػلاء العمػؿمسػتكل  في( α≤ 0.05كعدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية )

 .تبعا لممتغير ذاتو
الرضػػا الػػكظيوي مسػػتكل  فػي( α≤ 0.05عػػدـ كجػكد فػػركؽ ذات دلالػػة إحصػائية )لؾ كػػذكيتبػيف 

، كعػدـ كجػكد التخصػصلمتغيػر  طبقػا لػدل محػررم الصػحؼ اليكميػة البحرينيػة )المعنكم( عف العمػؿ
 .طبقا لممتغير ذاتوالرضا الكظيوي)المادم( مستكل  في( α≤ 0.05فركؽ ذات دلالة إحصائية )

ر التخصػػص لػػـ يكػػف مػؤثران فػػي مسػػتكل الرضػػا الػػكظيوي الكمػػي لمصػػحوييف ف متغيػػأممػا سػػبؽ يتضّػػح ك 
 -كمػا تػـ ذكػره مسػبقان -الصحوييف  غالبيةيضان بالنسبة لمحاكر الرضا، خصكصان كأف أك  ،عينة الدراسة

صػحافة(، ممػا يجعميػـ -حاصمكف عمى مؤىؿ جامعي )بكالكريكس( كبشكؿ أدؽ في تخصػص )إعػلاـ
 -فػي ىػذا المجػاؿ–ف الدراسات السػابقة أفضلان عف  ،في مينة الصحافةيشعركف بالاستقرار الكظيوي 
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  منصػػػكر،الحديدم سػػػتثناء دراسػػػة الػػػـ تيػػػتـ بقيػػػاس أثػػػر ىػػػذا المتغيػػػر عمػػػى درجػػػة الرضػػػا الػػػكظيوي ب
 كدت كجكد فركؽ إحصائية تبعان لمتغير التخصص.أكالتي  ـ،2006

 :النتائج العامة لمدراسة: خامساً 
 النتائج التالية:أسورت ىذه الدراسة عف 

امميف بالصحؼ مستكل متكسط الرضا الكظيوي لدل الصحوييف الع أثبتت الدراسة أف .1
اف نتائج  ، مما يعني%6878، كأىمية نسبية بمغت 37442 حسابيان بم   اليكمية البحرينية

لا كلكف التحميؿ لاستجابات الموحكصيف في ىذه الدراسة تقع في الجانب اإيجابي، 
سنذكرىا – لعديد مف الجكانب التي يجب عمى الصحؼ القياـ بتطكيرىاايمكف إغواؿ 

 عمميـ لدل الصحؼ.لضماف مكاصمة رضا الصحوييف عف  -لاحقان 
 ،مع الدراسات السابقة غالباتوقت اىذه المؤشرات ك مؤشران،  23 اشتممت الدراسة عمى .2

ا في الدكؿ كضاع العمؿ الصحوي في مممكة البحريف مع مثيلاتيأنتيجة تشابو بيئة ك 
 .، كىذا أمر طبيعيفي بعض النكاحي -أك لـ تتوؽ-ختموت االأخرل، كفي الكقت نوسو 

ذيف تتراكح ف العامميف في الصحؼ المحمية كالتكصمت الدراسة إلى أف النسبة الأكبر م .3
%، مما يعني ذلؾ 48.7بمغت  إذسنكات  5مدد خبرتيـ مف سنة كاحدة حتى أقؿ مف 

، كذلؾ أثبتت المينية ي مف الصحوييف المؤىميف مف ناحية الخبرةالعدد الكاف عدـ تكافر
% مف 30الدراسة أف نسبة الحاصميف عمى شيادتي الثانكية العامة كالدبمكـ بمغت 

كمما سبؽ يتضح لنا أف ثمث الصحوييف تقريبان غير  -عينة الدراسة-مجمكع الصحوييف
حيث أعمى نسبة  كريكس درجة  بكالفي حيف شكؿ حممة حاصميف عمى تعميـ كاؼٍ، 

 مفىـ مف عينة الدراسة  46.3%ما نسبتو  كذلؾ تكصمت الدراسة أف ،58.7%بمغت 
في المقابؿ كصمت نسبة غير المتخصصيف في مجاؿ ، صحافة -حممة تخصص إعلاـ

محؿ –% كبالتالي غياب التخصصية عف نسبة كبيرة مف الصحوييف 41.3علاـ إا
لى أف تكزيع عينة الدراسة حسب متغير المغة التي إ، كما تكصمت الدراسة -الدراسة

% 6.3% لمغة الورنسية، 3.8% لمغة الانجميزية، 96.3 تجيدىا العينة جاءت كالتالي:
 لمغة الألمانية. 
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% مف الصحوييف بلا استقرار كظيوي كشممت تمؾ النسبة أنكاع 25كشوت الدراسة أف  .4
بدكف عقد، أخرل، في حيف شكؿ  العقكد التالية: عقد مؤقت، متعاكف، نظاـ جزئي،

 % مف عينة الدراسة.76.3أصحاب العقكد الدائمة ما نسبتو 

دارة المعنية في المؤسسات غياب استراتيجية كاضحة مف قبؿ اإأثبتت الدراسة  .5
مف  %23.8ف أرقاـ ثبتت الأأحيث  ،فيما يخص عممية التدريب كالتأىيؿ ،الصحوية

التحقكا بدكرة كاحدة، كبالتالي فإف عممية  %36.3، كعينة الدراسة لـ يمتحقكا بأم دكرة
ة الصحوي المؤسسات تطكير الميارات الونية لمصحوييف ىي عممية غير منظمة في 

، خصكصان كأف حرص الصحوي عمى تطكير إمكانياتو مرتبط برضاه الكظيوي البحرينية
 عف عممو.

مف  %62.5لدراسة يمثمكف جابكا عمى استبانة اأنسبة الذككر الذيف  الدراسة أف اكدت .6
نيا تعكس كاقع مجتمع أالعينة التي استجابت لمدراسة، كرغـ تدني نسبة الصحويات إلا 

كذلؾ بسبب طبيعة  ،الدراسة الذم تنخوض فيو نسبة الصحويات مقارنة بعدد الصحوييف
مما يؤثر تأثيران مباشر عمى  ،كبيران يحد مف تحركيّف ياالعمؿ الصحوي الذم يعد تحد

 .عماؿ صحوية مف خلاؿ اإناثأص تقديـ فر 
، تكزعت عمى فئات العمر بنسب متباينة المستيدفة بالرصدعينة اسورت الدراسة أف ال .7

مف مجمؿ  %42.4سنة   30سنة إلى أقؿ مف  20العمر  مف  ككانت أعلاىا نسبة
، طبيعة العمؿ الصحوي في مممكة البحريفبالنسبة المرتوعة  توسير ىذهالعينة، كيمكف 

مقارنةن  ،الخاصة كمتطمباتياالتي تتطمب جيدان مضاعوان لككنيا كظيوة ليا خصائصيا 
 بباقي الكظائؼ.

% في حيف بم  مجمكع العزاب 75تكصمت الدراسة إلى أف نسبة المتزكجيف شكمت  .8
% بيف مطمؽ كأرمؿ، كبالتالي فإف طغياف نسبة المتزكجيف بيف محررم 2.5%، ك22.5

ي تحقيؽ الاستقرار الكظيوي إرتباط الزكاج بمسؤكلية كالتزامات الصحؼ اليكمية يسيـ ف
 متعددة.
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، %93.7 بكاقع شكمت غالبية عينة الدراسة نسبة البحرينييف الدراسة إلى أف أثبتت .9
 .كبالتالي طغياف نسبة بحرنة الكظائؼ لدل المؤسسات الصحوية في المممكة

أف أعمى مستكيات الرضا الكظيوي يتبيف مف النتائج عمى المحاكر الأربعة الرئيسية  .10
لدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية كاف  العلاقة مع زملاء العمؿ ، كفي المرتبة 
الثانية  العلاقة مع الرئيس المباشر ، ثـ في المرتبة الثالثة  الرضا الكظيوي )المعنكم( 

يرجع  ك، تمستكياالأدنى في  عف العمؿ ، ككاف   الرضا الكظيوي)المادم( عف العمؿ 
قتصادية صعبة جراء الصراعات اذلؾ لعّدة أسباب أىميا: تشيد المنطقة حاليان ظركفان 

فإف  والنوط، كعمي أسعارإلى جانب الانخواض الحاد في  ،كالتجاذبات السياسية
المؤسسات الصحوية ليست ببعيدة عف تبعات ىذه الصعكبات، إلى جانب عزكؼ 

، كالاستعانة بكسائؿ التكاصؿ الاجتماعي ،لصحؼالمعمنيف عف نشر إعلاناتيـ لدل ا
فضؿ كأجكد لممعمف تشمؿ: سرعة انتشار أف الخيار الأخير يكفّر امتيازات أعمى اعتبار 

نشر، الرغبة النخواض تكموة اأكسع، عدد مشاىديف أكثر، آنية بث مضمكف اإعلاف، 
 تكبالتالي تأثر  ،في مكاكبة عصر كسائؿ التكاصؿ الاجتماعي لككنيا في متناكؿ اليد

 الصحؼ ماليان.
إلى تطبيؽ كضاع الاقتصادية التي تـ ذكرىا سابقان إلى لجكء الصحؼ الأ أدت .11

الترقيات، ك ك تقميؿ الحكافز المادية، أإلغاء  :سياسات مالية صارمة عمى العامميف تشمؿ
ز غياب تنظيـ حقيقي داخؿ تمؾ المؤسسات يمنح حكاف، كبالتالي اليدايا العينية..الخك 

 ليذا تأثير مباشركاف مادية أك كظيوية لمف يقكـ بتطكير قدراتو أك مياراتو الصحوية، ك 
 أصبحمف جكدة إنتاجو الصحوي بحيث  كقمؿبداع لدل الصحوي عمى جكانب الخمؽ كاإ

 بداع.وتقد إلى التميز كاإيدارة مف قبؿ اإ إليوالتكاليؼ المككمة أداء
مؤشرم الراتب كالمكآفات التشجيعية كالحكافز أف الرضا الكظيوي في  يعزز ما سبؽ .12

درجة )متكسطة(، كلمتأكيد عمى صدقية ذلؾ فقد تكزعت ب -كفقا لمدراسة-كاف كالترقيات 
دينار   500بمغت نسبة ذكم الدخؿ  أقؿ مف  حيثفئات الدخؿ الشيرم بنسب متباينة، 

رريف بدكاـ كمي المح، بكاقع ثمثي عدد الصحوييف، خصكصان كأف فئة مف العينة 61.2%
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ف نصؼ المبحكثيف أمما يعني  ،%46.3قد شكمكا أعمى نسبة مف العينة بنسبة بمغت 
ينتظمكف في ساعات كظيوية محددة عمى الرغـ  -بحسب عينة المستكل الكظيوي -تقريبان 

 مف صعكبة العمؿ الصحوي كتعقد عممياتو كآلياتو.
العلاقة الشخصية ك مباشر، الرئيس ال العلاقة معكذلؾ نالت مؤشرات الرضا عف:  .13

ذا درجة )عالية(،  احسابي امع زملاء العمؿ، كالعلاقة المينية مع زملاء العمؿ متكسط
كبالتالي نجاح  ،فراد المؤسسات الصحوية ضمف جماعة مينية كاحدةأمما يعني تماسؾ 

مما ينعكس إيجابان عمى  ،تمؾ المؤسسات في تطبيؽ الاتصاؿ التنظيمي عمى الأرض
ترجمة ىدؼ المؤسسة الصحوية ك  ،لعلاقة داخؿ تمؾ المؤسسات مف جيةعمكـ ا

 كالقائميف بالاتصاؿ فييا مف جية ثانية.
فقد حصؿ عمى متكسط حسابي ذا درجة  ،أما مؤشر الرضا اإدارم عف العمؿ .14

 ،دارية كالرقابة المتعمقة بساعات العمؿجراءات اإكثرة اإ ، كذلؾ يعزل إلى)متكسطة(
عمى مباشرا تأثيران  يؤثر  ، كذلؾدارممة الصحوي معاممة المكظؼ اإإلى جانب معام

شارت إلى كجكد ارتباط ما بيف أكدتو دراسات سابقة أجكدة إنتاجو الصحوي، كىذا ما 
ثناء أانخواض معدلات الرضا الكظيوي في الصحؼ كالرقابة الموركضة عمى الصحوي 

 دائو عممو.أ
لة إحصائية في مستكل الرضا الكظيوي لدل عدـ كجكد فركؽ ذات دلا الدراسة أكدت .15

تعزل لمتغير نكع الصحيوة، كذلؾ  -محؿ الدراسة–محررم الصحؼ اليكمية البحرينية 
ذلؾ  -كيوسر الباحث-،كعمى مستكل محاكر الرضا الأربعة عمى مستكل الرضا الكمي،

خضكع  بتشابو أسمكب اإدارة كاإشراؼ، كمناخ العمؿ في كمتا الصحيوتيف، كبالتالي
الصحوييف لمتعميمات كالمكائح ذاتيا، سكاء مف خلاؿ إدارة المكارد البشرية كشؤكف 

 المكظويف، أك إدارة التحرير.
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيوي إلى  الدراسة تكصمت .16

 الرضاكتحديدان عند محكر  ،لدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية تبعان لمتغير الجنس
أكثر رضا مف اإناث بشأف ىذا  الذككر ، حيث كافعف العلاقة مع زملاء العمؿ
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بناء فقد تبيف عدـ كجكد فركؽ دالة إحصائيان  ،كبالنسبة لمحاكر الرضا الأخرل، المحكر
العلاقة مع الرئيس المباشر، الرضا في مستكل الرضا عف )عمى متغير الجنس، 

كمف النتيجة السابقة يتضّح لنا أف متغير ، دم((لمعنكم( الرضا الكظيوي)الماالكظيوي )ا
)الذككرة( كاف مؤثران في محكر الرضا عف العلاقة مع زملاء العمؿ، عمى عكس باقي 

كلعّؿ ما يوسر ىذه النتيجة طبيعة  ،المحاكر التي لـ يجد الباحث فركقان فييا بيف الجنسيف
 .اعي ككسب احتراـ المجتمع الرجؿ، الذم يعد الكظيوة بالنسبة لو بمثابة  قبكؿ اجتم

عػػػػدـ كجػػػػكد فػػػػركؽ ذات دلالػػػػة إحصػػػػائية فػػػػي مسػػػػتكل الرضػػػػا  إلػػػػى الدراسػػػػة اسػػػػورت .17
لمتغيػػػر الجنسػػػية، كذلػػػؾ عمػػػى  تبعػػػاالػػػكظيوي لػػػدل محػػػررم الصػػػحؼ اليكميػػػة البحرينيػػػة 

عمػػػى أف بيئػػػة  يػػدؿكذلػػػؾ ، كعمػػػى مسػػتكل محػػػاكر الرضػػػا الأربعػػة مسػػتكل الرضػػػا الكمػػي،
نسػػجامان بػػيف العػػامميف اك  نػػدماجان احوية بمممكػػة البحػػريف تشػػيد العمػػؿ فػػي المؤسسػػات الصػػ

 أخرل.صحاب جنسيات أ كأمكاطنيف  كاسكاء كان ،فييا
كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيوي لدل إلى  أثبتت الدراسة .18

محررم الصحؼ اليكمية البحرينية تبعان لمتغير الدخؿ الشيرم كتحديدان عند محكرم: 
الرضا الكظيوي )المادم( عف العمؿ، كىذا يؤكد أف  ك ضا عف العلاقة مع الرئيس، الر 

مستكل الدخؿ الشيرم يعّد متغيران مؤثران في مستكل الرضا الكظيوي لمصحوييف محؿ 
لما يمثمو ، النسبة لباقي محاكر الرضا الأخرلت صحة الورض بثبُ الدراسة، فيما لـ تَ 

لدكر الدخؿ ك  ،ف تأثير كبير عمى مستكل الرضا ككؿشكالو مأالمردكد المالي بمختمؼ 
 .في إشباع حاجات كدكافع العامميف

عدـ كجكد فركؽ ذات دلالة إحصائية في مستكل الرضا الكظيوي الدراسة  أظيرت .19
لمتخصص، كذلؾ عمى مستكل الرضا  كفقالدل محررم الصحؼ اليكمية البحرينية 

كما تـ ذكره -الصحوييف  غالبيةكأف  خصكصان ، محاكر الأربعةالالكمي، كعمى مستكل 
-حاصمكف عمى مؤىؿ جامعي )بكالكريكس( كبشكؿ أدؽ في تخصص )إعلاـ -مسبقان 

 .صحافة(، مما يجعميـ يشعركف بالاستقرار الكظيوي في مينة الصحافة
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 توصيات الدراسة: سادساً 

 تكصي الدراسة بما يمي:
ككضع قكاعد كاضحة  ،لكوايةسس كاضحة لطبيعة التدرج الكظيوي القائـ عمى اأكضع  .1

لطبيعة المكافآت التي تسمح بالتدرج المرف كالحصكؿ عمى مكاسب أكبر في حاؿ تقديـ 
 ورتباطف ذلؾ أف يسيـ في نجاح العمؿ في المؤسسة لاأجيد مضاعؼ كنكعي، فمف ش

قصى إمكانيات العامميف في ىذه ألدكره في إطلاؽ ك  ،بتحقيؽ الرضا الكظيوي
 المؤسسات.

 .الصحؼ اليكمية البحرينية كالحكافز التشجيعية التي يحصؿ عمييا محرر زيادة  .2
مراعاة كجيات نظر العامميف كمكاقويـ بشأف ما يركنو مناسبان مف ناحية الأسباب  .3

العمؿ عمى تييئتيا قدر الاستطاعة ك  ،المساىمة في تككيف عكامؿ الرضا الكظيوي لدييـ
 مف قبؿ إدارات الصحؼ.

تكفير بيئة عمؿ ملائمة قدر ل ،الصحوييف المتعمقة بعمؿدارية جراءات اإاإ تذليؿ .4
 تييئة أجكاء التكيؼ لمصحوي مع البيئة التي يعمؿ فييا.ك  ،مكافاإ

متطمبات  مع تتماشىضركرة إلحاؽ محررم الصحؼ اليكمية البحرينية بدكرات تدريبية  .5
 فعاؿ،داء أكمات ، مما ييي  ليـ مقيـكظيوتيـ، بحيث تتيح ىذه الدكرات تنمية قدرات

 .متميزصحوي  ءدالأجيكدىـ  كيكجو
ضركرة استمرارية البحث كالدراسة في حقؿ الرضا الكظيوي لدل العامميف في مختمؼ  .6

 ،علاـ البحرينية، كذلؾ نظران لأىمية مكضكع أثر الرضا عمى بيئة العمؿكسائؿ اإ
 فضؿ مستكيات الأداء اإعلامي.ألضماف تحقيؽ ك 
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 مراجع الدراسة
 أولًا: المراجع العربية

 الدراسات والأطروحات العممية:
 ( 1995أبك سمرة، نجلاء)معكقات الأداء الاعلامي لمصحويات المصريات، دراسة كصوية  ،ـ

 .جميكرية مصر العربية
 ( تأثير نمط قيادة مدير المدرسة عمى علاقات الييئة التدريسية 1979أحمد، بطاح   ،)

 .6اجستير غير منشكرة، الجامعة الأردنية، عماف،  صكركحيا المعنكية ، رسالة م
 ( ،الرضا الكظيوي لمقكل البشرية العاممة في المممكة 1984أسعد، محمد ك رسلاف، نبيؿ )ـ

 .36العربية السعكدية، جامعة الممؾ عبدالعزيز، الرياض، المممكة العربية السعكدية، ص
 ( الرضا الكظيوي بيف ال2010آؿ خميوة، عبدالله .)قائميف بالاتصاؿ في الصحؼ البحرينية، ـ

قسـ اإعلاـ كالعلاقات العامة، كمية الآداب كالتربية كالونكف، الجامعة الأىمية، مممكة 
 .7البحريف، ص

 ( التحويز كدكره في تحقيؽ الرضا الكظيوي لدل العامميف بشرطة 2007الجريد، عارؼ ، )ـ
 .59نايؼ لمعمكـ الأمنية، الرياض، صمنطقة الجكؼ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة 

 ( الممارسة المينية الصحوية كالعكامؿ المؤثرة فييا، دراسة ميدانية 2010الجميعة، أحمد .)ـ
عمى عينة مف الصحؼ كالصحوييف في المممكة العربية السعكدية، جامعة اإماـ محمد بف 

 .8سعكد، ص
 ( دراسة تحميمية لمرض2000الحنيطي، إيماف محمد عمي ) ا الكظيوي لدل أعضاء ىيئة

، كمية ةالتدريس في كمية التربية الرياضية في الجامعة الأردنية، رسالة ماجستير غير منشكر 
 الدراسات العميا، الجامعة الأردنية. 

 ( ،محددات الرضا الكظيوي لدل العامميف في المؤسسات 2011الخالدم، سعكد ،)ـ
كمية الآداب كالتربية كالونكف، الجامعة الأىمية،  الاعلامية، قسـ اإعلاـ كالعلاقات العامة،

 (156-17مممكة البحريف، )ص 
  ،خكاـ، حبيب، )لـ بتـ ذكر السنة(، الرضا الكظيوي لدل العامميف كآثاره عمى الأداء الكظيوي

دراسة تطبيقية عمى شبكة الجزيرة الوضائية، الأكاديمية العربية البريطانية لمتعميـ العالي، 
 .3لمتحدة، صالمممكة ا
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 ( العلاقة بيف الرضا كالنية لترؾ العمؿ في قطاع البنكؾ الأردنية، 1996الدلكي، حسف ، )
 16رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة اليرمكؾ، إربد، ص

 ( اإعلاـ الأمني في مممكة البحريف مجمتا الأمف الشيرية كالأمف 2017دليـ، محمد ،)ـ
ـ، قسـ اإعلاـ كالسياحة كالونكف، جامعة البحريف، 2015-ـ2007الوصمية، دراسة تحميمية 

 .26ص
 ( الاتصاؿ كتحقيؽ الرضا الكظيوي لدل العامميف في كزارة الاعلاـ 2010الزماناف، باسؿ ،)ـ

الككيتية، كمية العمكـ اإدارية كالمالية، قسـ اإعلاـ كالعلاقات العامة، الجامعة الخميجية، 
 .3مممكة البحريف ، ص

 ـ(، الرضا الكظيوي لدل معممي كمعممات المرحمة الأساسية في 1998حمد )السرحاف، م
مديرية التربية كالتعميـ لمكاء البادية الشمالية، رسالة ماجستير غير منشكرة، المورؽ، جامعة آؿ 

 .5البيت، المممكة الأردنية، ص
 ( الرضا الكظيوي لدل القيادات اإدارية في الجامعات1999شمكؿ، أنكر حمزة ،)  الأردنية

الحككمية كالأىمية، كالعكامؿ المؤثرة فيو مف كجية نظرىـ، رسالة دكتكراه غير منشكرة، جامعة 
 .54الخرطكـ، السكداف ، ص

 ( أثر المناخ التنظيمي عمى الرضا الكظيوي لدل معممي كمعممات 1992شياب، حميمة  ،)
 85لجامعة الأردنية ، صالثانكية في كادم الأردف، رسالة ماجستير غير منشكرة، عماف، ا

 ( رضا الجميكر الداخمي كالخارجي عف إدارة العلاقات العامة في 2009الظويرم، طلاؿ ، )ـ
كزارة اإعلاـ الككيتية، رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الأىمية، مممكة البحريف، 

 .131ص
 ( عكامؿ الرضا الكظيوي لمعامميف في المؤسسات1990عبدالحافظ، عمر ، )العاممة في  ـ

 الأردف، رسالة ماجستير غير منشكرة، الأردف، الجامعة الأردنية
 ( محددات الرضا الكظيوي بالتطبيؽ عمى قطاعي الصناعة 1992عبدالرحمف، مجدم ، )ـ

 .31كالخدمة، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة القاىرة، كمية التجارة ، ص
 ( الرضا الك 2012-2011عثامنية، عبدالقادر ،) ظيوي عند القائـ بالاتصاؿ في الصحافة

المكتكبة الجزائرية دراسة ميدانية، قسـ عمكـ اإعلاف كالاتصاؿ، كمية العمكـ السياسية 
 .50-49ص، 4،  ص3كالاعلاـ، جامعة الجزائر 



131 الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينية

 
 

131 
 

 ( الرضا الكظيوي لدل مديرم مدارس التعميـ العاـ بسمطنةعماف 1998العريمي، حميس ،)ـ
، رسالة ماجستيرغيرمنشكرة، مسقط، عماف، كمية التربية كالعمكـ اإسلامية كالعكامؿ المؤثرة فيو

 بجامعة قابكس.
 ( المناخ التنظيمي في كميات المجتمع في الأردف كعلاقتو 1989عكاشة، عمر أحمد .)ـ

 .16بالرضا الكظيوي لمعامميف، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة اليرمكؾ أربد، ص
 ( أثرالتحويز كدكره في تحقيؽ الرضا الكظيوي لمعامميف، 2012-2011عكض الله، ميرفت ،)ـ

أنمكذج البحث، إدارة حسابات المشتركيف في بمدية غزة، رسالة ماجستير، الأكاديمية العربية 
 60بالدنمارؾ ، ص

 (، المناخ التنظيمي في الجامعات الرسمية الأردنية،رسالة 2004أحمد محمد ) الكايد، جعور
 .73رة، إربد جامعة اليرمكؾ، صماجستيرغيرمنشك 

 ( المتغيرات اإدارية المرتبطة بمستكل الرضا الكظيوي كمردكدىا 1992المالكي، محمد ،)ـ
عمى إنتاجية رجؿ الأمف، رسالة ماجستير غير منشكرة، المركز العربي لمدراسات الأمنية، 

 .74الرياض، ص
 ( الاحتياجات التدريبية لمقائمي2009-2008محسف، ميند ،) ف بالاتصاؿ في الصحؼ

البحرينية، قسـ اإعلاـ كالعلاقات العامة، كمية الآداب كالعمكـ كالتربية، الجامعة الأىمية، 
 .10مممكة البحريف، ص

 ( تحكلات المشيد اإعلامي كالاتصالي في مممكة 2008مسعكد، المعز ك الزرف، جماؿ ،)
 .237امعة البحريف، صالبحريف: التنظيـ الييكمي كالتشريعات، كمية الآداب، ج

 ( ،دراسة كصوية مسحية: الرضا الكظيوي لدل 1430-ق1429المطيرم، ريـ ،)ق
الصحويات السعكديات كالعكامؿ المؤثرة فيو، جامعة الاماـ محمد بف سعكد الاسلامية، 

 7المممكة العربية السعكدية، ص
 ( الرضا الكظيوي لدل القائميف بالاتصاؿ 2002المطيرم، عبدالرحمف ،) في الصحافة

 .38السعكدية: رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة الممؾ سعكد، ص
 ( العكامؿ المؤثرة عمى الرضا الكظيوي لمقائمات بالاتصاؿ في 2005مقار، مارجريت ،)

 .76الصحافة المصرية ، رسالة ماجستير غير منشكرة، جامعة القاىرة، كمية اإعلاـ ، ص
 ( الرضا الكظي1997مكي، حسف ، )وي لدل القائميف باإتصاؿ في كسائؿ اإعلاـ ـ

 .97الككيتية، جامعة المنصكرة، جميكرية مصر العربية، ص
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 (، معكقات المينية لمقائـ بالاتصاؿ في 2006محمكد ) ،تحسيف ك الحديدم ،منصكر
الصحافة الرياضية الأردنية اليكمية كعلاقتيا ببعض المتغيرات، قسـ الصحافة كالاعلاـ، 

 .225رمكؾ، صجامعة الي
 ،(،  الرضا الكظيوي بيف قكة العمؿ الكافدة في 1982فبراير  22-21عبد الخالؽ ) ناصؼ

القطاع الحككمي الككيتي كأثره في إنتاجية العمؿ ، بحث مقدـ إلى المؤتمر السنكم لبحكث 
 جامعة الككيت. -كمية التجارة كالاقتصاد كالعمكـ السياسية 

 ـ(، معكقات المينية لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة 2006كالحديدم محمكد ) نصكر، تحسيف
الرياضية الأردنية اليكمية كعلاقتيا ببعض المتغيرات، قسـ الصحافة كاإعلاـ، جامعة 

 .225اليرمكؾ، ص
 ( المناخ التنظيمي كأثره عمى الرضاعف العمؿ كرضا العميؿ 1996ىماـ، عبدالقادر ،)ـ

الة دكتكراه غير منشكرة، جامعة المنكفية، كمية الوردعف مستكل الخدمة المقدمة لو، رس
 .11ص التجارة، مصر،

 ( تأثير الشوافية المنظمية في الرضا الكظيوي تحميؿ آراء 2008كناس، سكسف عبدالأمير ،)
عينة مف العامميف في ديكاف ىيئة التعميـ التقني، أطركحة دكتكراه، كمية اإدارة كالاقتصاد، 

 .133جامعة بغداد، ص
 (،  الرضا الكظيوي لدل مديرم المدارس الثانكية في الأردف ، 1990، فاطمة عمي)ياسيف

 .6-5رسالة ماجستير غير منشكرة، الجامعة الأردنية، عماف ، ص
 

 الكتب:    
 ( اإدارة الاستراتيجية إدارة جديدة في عالـ متغير، 2004بف حبتكر، عبدالعزيزصالح ،)

 .129كالطباعة، ص الأردف، دار المسيرة لمنشر كالتكزيع
  ،61، ص1982حامد، أحمد بدر، السمكؾ التنظيمي، الطبعة الأكلى، دارالقمـ، الككيت. 
 ( إدارة المكارد البشرية، اإسكندرية، دارالكفاء لدنيا الطباعة 2005حجازم، محمد حافظ ،)

 .212كالنشر ، ص
  ( السمكؾ اإنساني  سمكؾ الأفراد في المنظمات 1997حريـ،  حسيف ،) عماف، دار زىراف ،

 .101لمنشر كالتكزيع، ص
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 ( دارة المكارد البشرية، اإسكندرية، دار 2002حنوي ، عبدالغوار (، السمكؾ التنظيمي كا 
 .489الجامعة الجديدة لمنشر، ص

 ( السمكؾ التنظيمي كالأداء، اإسكندرية، دارالجامعات 1979حنوي، محمكد ياسيف ،)
 .43المصرية، ص

 (، أساسيات  في اإدارة المدرسية، جمعية المكتبات 1986بدالله )الخصاكنة،  سامي ع
 .188الأردنية، عماف، ص

 ( الصحافة في البحريف2004سرحاف، منصكر ، )رصد الصحؼ المتكقوة كالجارية  -ـ
 .79-77ـ، مطبعة الأياـ، البحريف، ص1939-2003

 ( السمكؾ التنظيمي في الأداء، دارالجامعات1979سميماف، حنوي ،)المصرية، الاسكندرية،  ـ
 152ص

 ( الرضا الكظيوي: أطر نظرية كتطبيقات عممية، عماف الأردف، دار 2008الشرايدة، سالـ .)ـ
 .62صوار لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، ص

 ( الرضا الكظيوي أطر نظرية كتطبيقات عممية، دار الصواء 2010الشرايدة، سالـ ، )ـ
 .66،  ص1الأردف، ط لمطباعة كالنشر كالتكزيع، عماف،

 ( السمكؾ القيادم كفعالية اإدارة، القاىرة، مكتبة غريب، ص1993شكقي، طريؼ ، )225ـ. 
 ( سمكؾ تنظيمي، عماف، دار الحامد ، ص2000شكقي، ناجي جكاد ،)67. 
 ( اإدارة التربكية كالسمكؾ المنظمي، عماف، الأردف، دار 1998الطكيؿ، ىاني عبدالرحمف ،)

 .78كائؿ لمنشر، ص
 ( اإدارة 2007العامرم، صلاح ميدم محسف ك الغالبي، طاىر محسف منصكر ،)

 .424كالأعماؿ، الأردف، دار كائؿ لمنشر، ص
 ( أصكؿ البحث الاجتماعي، ط1990عبدالباسط محمد حسف ،)القاىرة، مكتبة كىبة، 11 ،

 .198ص
 ( أصكؿ البحث الاجتماعي، مكتبة كىبة، القاىرة1982عبدالباسط، حسف )الطبعة الثامنة ـ ،

 .212، ص
 ( تحميؿ المحتكل في بحكث اإعلاـ، دار الشركؽ، جدة،  1983عبدالحميد، محمد ، )ـ

 .152ص
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 ( البحث العممي في الدراسات اإعلامية، عالـ الكتب، القاىرة، 2004عبدالحميد، محمد ،)ـ
 .396الطبعة الأكلى ، ص

 ( نظريات الاتصاؿ، دار الن2006العبدالله، مي ،)يضة العربية، بيركت، الطبعة الأكلى، ـ
 153ص

 ( العلاقات اإنسانية في اإنتاج كالخدمات، القاىرة، ص1985عمي، عبدالكىاب ، )171-
182. 

 ( السمكؾ اإنساني كاإدارة الحديثة ، اإسكندرية، دارالجامعات 1979الغمرم، إبراىيـ  ،)
 .728-427المصرية، ص

 ( ال1989القريكتي، محمد قاسـ ،) سمكؾ التنظيمي، دراسة لمسمكؾ اإنساني الوردم كالجماعي
 .48في المنظمات اإدارية، دار المستقبؿ لمنشر كالتكزيع، الأردف، ص

  دقيقة، دارالواركؽ  50كيبمى، كام، ترجمة: العامرم، خالد، تحقيؽ الرضاء الكظيوي في
 11لمنشر كالتكزيع، الطبعة الأكلى، القاىرة، مصر، ص

 جراءات العمؿ، ط2002ى )المكزم، مكس -151، الأردف، داركائؿ لمنشر، ص2(، التنظيـ كا 
153 

 ( التطكيرالتنظيمي.. أساسيات كمواىيـ حديثة، ط2003المكزم، مكسى ،)الأردف، دار 2 ،
 .183كائؿ لمنشر، ص

 ( مناىج البحث في الدراسات الاجتماعية كاإعلامية، مكتبة الأنجمك 1989محمد، الكفائي .)ـ
 .93ة، القاىرة، الطبعة الأكلى، صالمصري

 ( اإدارة أصكليا كاتجاىاتيا المعاصرة، الشركة العربية لمنشر كالتكزيع، 1993النجار، نبيؿ ،)
 .98مصر، ص

 الدوريات:
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 ـ( ، دراسة تحميمية لمرضا الكظيوي لأعضاء 1990، ك البكرم، مصطوى )البكرم، سكنيا
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 معيد اإدارة العامة، الرياض.
 ( علاقة أبعاد المناخ التنظيمي بضغكط العمؿ في المؤسسات 2009عدناف، مريزؽ،)

 .40نية، السنة السادسة، العدد الجامعية، مجمة العمكـ اإنسا
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المممكة العربية السعكدية، مجمة معيد اإدارة العامة، الرياض، المممكة العربية السعكدية، 
 .43، ص36العدد 

 ( مستكل الرضا الكظيوي لمد1992العمرم، خالد ،)يرم المدارس في الأردف كعلاقتو ـ
 ، 2،عدد7ببعض خصائصيـ الشخصية، مجمة مؤتة لمبحكث كالدراسات، الأردف، مجمد

 .36ص
 ( الرضا الكظيوي لدل القائـ بالاتصاؿ في الصحؼ 2012عنانزه، عزاـ، ك محمد، عادؿ  ،)ـ

 .404-339اليكمية الأردنية، المجمة المصرية لبحكث اإعلاـ، جامعة القاىرة، ص
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 .3القاىرة، مصر، ص

 ( آثار التدريب الكظيوي عمى الرضا الكظيوي في المم1981القبلاف، يكسؼ محمد ، )مكة ـ
 العربية السعكدية، مجمة معيد الادارة العامة، الرياض.
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  .185-184، ص105
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 ( 2010محمد، نبيؿ)عكامؿ الرضا الكظيوي لمقائميف بالاتصاؿ في الصحؼ العراقية،  ،ـ
دراسة ميدانية، مجمة كمية التربية الأساسية، العدد الخامس كالستكف، كمية اإعلاـ، جامعة 

 .569بغداد، ص
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 ( الرضا الميني لمقائـ بالاتصاؿ في الصحافة المصرية، المجمة 2003مرعي، مدككر ،)ـ
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 : العلاقة مع الرئيس المباشرأولاً 
 برجاء تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية: 

 لذاتية مع الرئيس المباشر العلاقة ا -أ
غير راض  غير راض محايد راض راض جداً  العبارة

 إطلاقاً 
      يدعم الصلاحيات الدخولة لي .1
      فرصاً جيدة للنمو الدهني لي يتيح .2
      وافكار تطويرية في العمل بما اقدمو من اقتراحات الرئيس يهتم .3
      مليسهل علّي التواصل مع كبار الدسؤولنٌ في الع .4
      كلما أديت عملاً متميزاً يقوم الرئيس بتقدير جهودي والثناء عليها .5
      يقّدر ويدرك الدشاكل التي قد تواجهني اثناء تأديتي لدهامي .6
      الشخصية. يقوم بالاستفسار عن احتياجاتي .7

 علاقة الرئيس المباشر مع زملائي -ب
ير راض غ غير راض محايد راض راض جداً  العبارة

 إطلاقاً 
      ويسعى لحلها الشخصية الدوظفنٌ يقوم بالاستفسار عن مشاكل .1
      يتميز بالعدالة والدوضوعية في اعطاء العاملنٌ فرصاً للترقي .2
      معاينً لزددة في الثواب والعقاب بنٌ جميع العاملنٌ لديو .3
      ينصت للعاملنٌ معو ويتقبل الشكاوى والدقترحات بصدر رحب .4
      يساىم مساهمة فاعلة وكفوءة بعملية التغينً الايجابي والتشجيع عليها .5
      يقوم بتشجيع الدوظفنٌ على الارتقاء بالعلاقات الشخصية والدهنية .6
      يقوم بتشجيعي وتحفيزي لتبادل خبراتي ومعارفي مع زملائي .7

 : العلاقة مع زملاء العملثانياً 
 لى العبارات التالية: برجاء تحديد درجة موافقتك ع

 العلاقة مع زملاء العمل الشخصية -أ
غير راض  غير راض محايد راض راض جداً  العبارة

 إطلاقاً 
      علاقتك بزملائك في العمل .1
      اقوم بمشاركة الزملاء في مناسباتهم الخاصة .2
      افضل الاستماع خلال الدناقشات بنٌ الزملاء دون ابداء الرأي .3
      لى ان تكون صورة زملائي عموماً طيبةاحرص ع .4
      ارفض مساعدة الزملاء لعدم اضاعة الوقت .5
      استمع لزملائي باىتمام بقدر ما يهمني ان يستمعوا لي .6
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 العلاقة مع زملاء العمل المهنية -ب
غير راض  غير راض محايد راض راض جداً  العبارة

 إطلاقاً 
      ريق الواحدانا وزملائي نعمل بروح الف .1
      جميع من يعمل حولي يشجعني على الاستمرار في العمل الصحفي .2
      روح التنافس ىي الروح السائدة بنٌ زملائي .3
      اشعر انني عضو فاعل مع زملائي في مهنة الصحافة .4
      اقدم الدعونة للزملاء او تقديم الدشورة لذم عندما تواجههم بعض الدشاكل .5
      كاري اىتماماً من قبل زملائيتلقى اف .6

 
 )الرضا المعنوي( عن العمل الوظيفي: الرضا ثالثاً 

 برجاء تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية: 
 الرضا النفسي عن العمل -أ

غير  محايد راض راض جداً  العبارة
 راض

غير راض 
 إطلاقاً 

      اشعر بالحرية في ممارسة عملي دون الشعر بالخوف .1
      عملي يعطيني الاحساس بالأمان  .2
      اعتبر عملي مصدر ثقة شخصية لي .3
      اشعر بالارتياح عند اداء مهامي الوظيفية .4
      عملي يشبع شعوري بالاستقرار النفسي  .5
      اتضايق من كثرة الاعمال الاضافية في لزيط العمل .6

 الرضا المهني عن العمل  -ب
غير  محايد راض راض جداً  العبارة

 راض
غير راض 

 إطلاقاً 
      اخترت عملي بنفسي رغبة فيو .1
      انزعج من أي انتقاد يوجو للصحيفة .2
      اشعر بالفخر لكوني اعمل في ىذه الصحيفة .3
      انصح اصدقائي وغنًىم ان يختاروا وظيفتي .4
      شعوري بالاستقرار النفسيعملي يشبع  .5
      صية وما اتدناه في الدستقبلعملي يشبع طموحاتي الشخ .6

      لو اتيح لي الاختيار لوظائف اخرى لاخترت وظيفتي الحالية .7
      وظيفتي الحالية تلائم مؤىلاتي العلمية .8
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 الرضا الاداري عن العمل  -ت
غير  محايد راض راض جداً  العبارة

 راض
غير راض 

 إطلاقاً 
       تقدم لياشعر بالرضا عن الخدمات الادارية التي .1
      أجد ان الاجراءات الادارية في الصحيفة واضحة .2
      أسلوب ضبط الحضور والانصراف يتماشى مع وظيفتي  .3
      فترة الدوام كافية لانجاز مهام عملي .4
      عملي مهتم بعقد ندوات واجتماعات دورية مع العاملنٌ لدناقشة الدوضوعات الدتعلقة بالعمل .5
      لي بعيد عن اللوائح والقيود التي تعرقل سنً العمل أشعر ان عم .6
      الانتاج الصحفيالتنقل والتدوير الدستمر يؤثر على مستوى  .7

 الرضا عن الدعم اللوجستي في العمل )بيئة العمل( -ج
غير  محايد راض راض جداً  العبارة

 راض
غير راض 

 إطلاقاً 
      فق الدأمولو عملنا بيئة العمل مريحة وتساعدنا على ممارسة ا .1
      توفر بيئة العمل الوسائل العلمية والتكنلوجية التي تساعدني على اداء مهام وظيفتي .2
      يؤثر بعد الدسافة بنٌ السكن والعمل على عملي وادائي .3
      التجهيزات الدكتبية في مكان عملي جيدة .4
      الدطلوبة شبكة الانترنت توفر الدعلومات التي احتاجها بالسرعة .5
      اشعر ان ادائي يرتفع اذا توفرت التقنيات العلية في مكتبي .6
      تجهيزات الدكاتب من اضاءة وتكييف في مكان العمل مناسبة .7
      جميع الدرافق تتميز بنظافتها وكفايتها وجودة تهويتها  .8
      يتميز موقع عملي بالسلامة والامان .9

 العملالرضا عن التدريب في  -ح
غير  محايد راض راض جداً  العبارة

 راض
غير راض 

 إطلاقاً 
      تعنى الادارة بعقد دورات تدريبية لرفع كفاءة العمل .1
      يوجد انسجام وتوافق بنٌ الدورات التدريبية وبنٌ طبيعة عملي .2
      تهتم الادارة بإرسال الصحفينٌ للحصول على دورات تدريبية بالخارج .3
      معها دورات التدريبية تعلم متطلبات وظيفتي والتكيفتتيح لي ال .4
      كفاءة الددربنٌ القائمنٌ بالدورات من حيث الخبرة والكفاءة  .5
      يوجد عدالة في فرص مشاركة الصحفينٌ بالدورات التدريبية  .6
      يوجد تقييم علمي سليم للدورات التدريبية بعد انتهائها .7
      لتدريبية الدتاحة لتخصصك الوظيفيمدى ملائمة الدورات ا .8
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 )الرضا المادي( عن العمل الوظيفي: الرضا رابعاً 
 برجاء تحديد درجة موافقتك على العبارات التالية: 
 الرضا عن الراتب  -أ

غير  محايد راض راض جداً  العبارة
 راض

غير 
راض 
 إطلاقاً 

      يوفر لي راتبي معيشة مناسبة يتلائم مع متطلباتها .1
      يشجعني الراتب الشهري على بذل الجهد الدتميز .2
      يتناسب دخلي مع مؤىلاتي العلمية وسنوات الخبرة .3
      الدخل الذي احصل عليو يلبي احتياجاتي الدادية ويحقق لي الدستوى الدلائم .4
      الراتب الذي احصل عليو اقل من رواتب نظرائي في الصحف الاخرى .5

 المكآفات التشجيعية والحوافز والترقيات الرضا عن -ب
غير  محايد راض راض جداً  العبارة

 راض
غير 
راض 
 إطلاقاً 

      سلم الترقي الوظيفي مناسب لسنوات خدمتي .1
      الحوافز التشجيعية التي احصل عليها مناسبة .2
      اشعر ان نظام الترقية لا يخضع للمحسوبية والعلاقات الشخصية .3
      والحوافز  عمل الاستقرار الوظيفي لثبات الدكافآتيدنحني ال .4
      تدنحني الادارة شهادات تقدير وخطابات شكر نتيجة جهدي بالعمل .5
      تديل الادارة لاتباع اسلوب الدكآفاة اكثر من العقاب .6
      مستوى رضاءك عن قواعد التعينٌ والترقيات الحالية  .7
       مدى رضاءك عن العلاوات الدورية .8
      مدى رضاءك عن الجوائز والذدايا سواء الدادية أو العينية  .9

      مدى رضاءك عن مبلغ العمل الاضافي .11
      مدى رضاءك عن الشهادات التقديرية الدمنوحة  .11

 :: الخبرات العلمية والعمليةخامساً 
 . التخصص1

 (      )      تخصص آخر غنً الصحافة –اعلام       صحافة )      (                                    -اعلام
  (                                                              )    يرجى التحديد -تخصصات أخرى

 :الأجنبية التي تجيدىا . اللغات0
 )     (الانجليزية 

 درجة الاجادة
  متوسطة )     ( جيدة )    ( جيدة جداَ )   (

 الفرنسية )       (
 درجة الاجادة

  جيدة جداَ )   ( جيدة جداَ )   ( جيدة جداَ )   (
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 الالدانية )       (                                
 درجة الاجادة

  جيدة جداَ )   ( جيدة جداَ )   ( جيدة جداَ )   (

 يرجى التحديد )           ( -اخرى
 درجة الاجادة

  جيدة جداَ )   ( جيدة جداَ )   ( )   ( جيدة جداَ 

 . المستوى الوظيفي:7
 مصحح لغوي )        ( مدير تحرير )      (

 مندوب  )        ( رئيس تحرير )      (                              
 مصور   )        ( رئيس قسم )       (                                  

 رسام   )         ( م كلي)       (                          لزرر بدوا
 يرجى التحديد)        ( -اخرى لزرر غنً متفرغ)       (

 . طبيعة عقد العمل:4
 نظام جزئي )       ( عقد دائم )      (                                        

 بدون عقد )           (             عقد مؤقت )       (                       
 اخرى )            ( متعاون )      (

 . مدة الخدمة في العمل الحالي:5
 )       ( 15-11 سنة واحدة أو أقل )      (

2-4 )       ( 16-21 )       ( 
 وأكثر  )      ( 25 )      ( 5-11
 في مجال الصحافة: . حضورك الدورات التدريبية خلال سنوات عملك6

 )       ( 9-5 )      (                                         دورة واحدة
 فما فوق )          ( 11 )       (                                              2-4
 . اذا كنت قد حصلت على دورات تدريبية فما ىي؟7

 مدة اقامتها مت بهاالجهة التي قا موضوعها اسم الدورة
    
    
    
    

 )اختياري(: البيانات الشخصية: سادساً 
 :الاسم  
 :اسم الجريدة  
 :القسم  
 :المسمى الوظيفي  
 :الهاتف  
 :البريد الإلكتروني  
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 ( على الاجابة الصحيحة:  √يرجى وضع علامة )  
 : النوع. 1

 ثى )      (أن ذكر )      ( 
 لاجتماعية:. الحالة ا0

 عزب )       (أ متزوج )      ( 
 ارمل )        ( مطلق )       (                                                   

 
 . الفئة العمرية: 7

25-29                                 )      ( 31-34)       ( 
35-39                               )       (                   41-44)       ( 
45-49                                                )       ( 51-54 )       ( 
 فما فوق )      ( -61 )       ( 55-59
 . الجنسية: 4

 مواطن من دول لرلس التعاون الخليجي )       (                                                                                                                 بحريني )      (                                                                          
 (             يرجى التحديد )       - خرىأ (        )      يرجى التحديد -عربي

 :الشهري . الدخل5
 )       (1111إلى اقل من  511من  دينار )      (                                         511ل من قأ

  فاكثر)        ( 1511 )       (                                                 1511الى اقل من  1111من 
 . المؤىل العلمي:6

 )       ( دبلوم عالي                              الثانوية العامة )      (           
 ماجستنً )        ( دبلوم )       (                                                

 )        ( دكتوراه بكالوريوس)       (                                               
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 : ادناه اذا لديك اية اقتراحات او ملاحظات يرجى ذكرىاسابعاً:
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

-----------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
------------------------------------------------------- 
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 ن : قائمة المحكمي2ممحق 
تم عرض اسرتمارة الاسرتبيان عمرى السرادة المحكمرين فري قسرم الإعرلام والسرياحة والفنرون بجامعرة 

 البحرين، التالية أسماؤىم:
 الرتبة العممية المحكم التسمسل

 أستاذ أشرؼ صالح أ.د. 1
 أستاذ مشارؾ د. رضا المثناني 2
 أستاذ مشارؾ د. أشرؼ عبدالمغيث 3
 ذ مشارؾأستا د. جماؿ عبدالعظيـ 4
 أستاذ مساعد د. عدناف بكمطيع 5
 أستاذ مساعد الزيانيد. عبدالكريـ  6
 أستاذ مساعد د. ىبة مسعد 7

 المقابلات العممية غير المقننة: 3ممحق 
 ذويترررم إجرررراء مقرررابلات عمميرررة غيرررر مقننرررة ضرررمن الأدوات المسرررتخدمة فررري جمرررع البيانرررات مرررن 

 ، التالية أسماؤىم:الاختصاص
 تاريخ إجراء المقابمة المنصب سمالأ التسمسل

 ـ2017ابريؿ  13 عضك ىيئة التحرير بصحيوة الأياـ تماـ أبك صافي 1
 ـ2017ابريؿ  13 رئيس القسـ السياسي، صحيوة البلاد راشد الغائب   2
 ـ2017ابريؿ  13 بجريدة الاياـ صحويكاتب  سعيد الحمد 3
 ـ2017ابريؿ  13 يجبجريدة اخبار الخم صحويكاتب  ىشاـ الزياني 4
 ـ2017ابريؿ  13 رئيس تحرير صحيوة الاياـ عيسى الشايجي 5
 ـ2017ابريؿ  13 صحوي بجريدة الاياـ غالب أحمد 6
 ـ2017بريؿ أ 2 بجريدة البلاد صحويكاتب  ف الشيابياغس 7
 ـ2015مايك  11 عضك مجمس إدارة جمعية الصحوييف  إيياب أحمد 8
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Abstract: 
 
Job satisfaction is one of the specialized interests in investigating the 
compatibility of an individual with any field ever.  Since work has become a 
vital axis in the human life, for it fulfils his ambition, direction and personal 
motivation which are necessary to continue the journey of life, the sense of 
satisfaction has become - as an indicator- one of axiomatic matters that 
explain the extent of harmony of the individual with his work, through the 
material and moral aspects, for their positive and negative impact in 
stimulating the desire or the motivation in him to carry out this work 
perfectly. Since journalism is linked to creative production, the existence of 
an effective satisfaction is one of the necessities to boost the moral spirit 
and to increase the performance rates of the journalists. 
 
In this respect, this study, entitled “Job Satisfaction of Editors of  Daily 
Bahraini Newspapers-Field Study of Al Ayam and Al Belad Newspapers” to 
gauge the level of satisfaction of the editors in these newspapers about 
their work through survey, analysis and a complete scientific methodology. 
 
This study aims to understand the reality of the editor’s work in the daily 
Bahraini newspapers for the sake of identifying the level of satisfaction at 
their work, which will be measured through analysis and interpretation of 
the relationship between the level of job satisfaction and the variables of 
(gender, nationality, age, academic level, years of experience, income level, 
etc.). This is in addition to the impact of increase or decrease of 
satisfaction level – either positively or negatively – in the practice of their 
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occupation, and explore the reasons for the variations in their performance, 
and studying the influential factors on this performance. The detection of 
such aspects is the only way towards the progress and development of 
journalism profession by the interested parties and decision makers. 
  
To achieve its objectives, the study has adopted the scanning approach of 
both levels: the descriptive and analytical. It also used two tools for all the 
data namely: questionnaires, scientific unregulated interviews. 
 
The study sample consisted of (80) editors from Al Ayam and Al Belad 
newspapers, i.e.  (40) Editors from each newspaper, who were selected 
randomly. The study uses the job satisfaction measure which consists of 
four main domains and (11) sub-domains. Also (8) interviews were 
conducted with chief editors, writers and journalists in the local 
newspapers. 
 
In this framework the study attempts to come up with a set of results and 
recommendations, to support the satisfaction factors for the journalists 
working in the Bahraini journalist institutions.  The most important results 
found are:   
 

 The job satisfaction rate of the editors at Bahraini newspapers was 
medium, and the highest level of satisfaction among the editors of 
newspapers – subject of study- was regarding the relationship with 
the work colleagues, while satisfaction regarding the relationship with 
the direct superior was in the second place, then the job satisfaction 
(financially) from work. 
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 The results of sub-domains show that the highest levels of job 
satisfaction was regarding professional relationship with the work 
colleagues, then the psychological satisfaction. 

 The results confirmed that there were no statistically significant 
differences in the level of job satisfaction for editors in the daily 
Bahraini newspapers for the variables related to: type of newspaper. 

 Regarding the level of satisfaction in the relationship with work 
colleagues it was found that there was no statistically significant 
differences per the variables: type of newspaper, nationality, 
specialization, and there were some statistically significant 
differences in the level of job satisfaction as per the variable of 
gender in favor of males. 

 The results shows that there were statistically significant differences 
in the level of relationship with the direct superior for editors as per 
the variable of monthly income in favor of those with income lower 
than BD 500, and there were statistically significant differences in the 
level of job satisfaction (financial) for as per the variable of monthly 
income in favor of those with income from BD 1000 to those with 
income lower than BD 1500. 
 
Accordingly, the study recommends the necessity to enroll the editors 
of daily Bahraini newspapers in training courses that are necessary 
under their job requirements, so such courses prepare them to attain 
efficient performance. 
 
The study also recommends the necessity of establishing a clear 
basis to increase the material return of the journalists through  



151 الرضا الوظيفي لدى محرري الصحف اليومية البحرينية

 
 

151 
 

creation of a perfect professional model which allows the journalist to 
a flexible progress to receive higher gains in case he/she expert 
more and qualitative efforts.  
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